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K_Z_REK_07/23

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,Zmluva*“) medzi:

Vysokospecializovany odborny tstav geriatricky
sv. Lukasa v Kosiciach n. o,

so sidlom: Strojarenska 1099/13, 04001 Kosice

adresa pre koreSpondenciu: Strojarenska 1099/13, 04001 Kosice

registracia: Register neziskovych organizacii pod ¢. OVVS/18/2004

iI€o: 31256911

DIC: 2021823892

ICDPH:  SK2021823892

IBAN:  SK8602000000000060131512
BIC/SWIFT KOD: SUBASKBX

tel.: 055/6824111

e-mail:  sekretariat@gckosice.sk

Zastlipena (osoba opravnena konat' v mene klienta):
PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA

Kontaktna osoba: Ing. Viadimir Gabor, PhD.
tel.: +421 915914792
e-mail:  gabor@gckosice.sk

(dalej len Klient")

1. Predmet Zmluvy

1.1 UpDJ sa zavézuje poskytovat pre Klienta UpRekrea definovany vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len VOP_REK) a to
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a VOP_REK.

1.2 UpDJ poskytne Klientovi UpRekrea v jednej z nasledujicich
alternativ uvedenych vo VOP_REK:

[ Start X! Komfort

2. Poplatky a platobné podmienky

2.1 Vyska poplatkov pre UpDJ za takuto jednotlivl objednavku Klienta
je uvedena v Cenniku UpRekrea.

2.2 UpDJ si k poplatkom uvedenym v Cenniku UpRekrea G¢tuje DPH v
zmysle platnych pravnych predpisov.

3. VsSeobecné obchodné podmienky
3.1 Na prévny vziah UpDJ a Klienta zaloZeny touto Zmluvou sa
vztahuju VOP_REK a Cennik UpRekrea, vratane ich budtcich
zmien, doplneni ¢i nahradeni. Aktudlne znenia VOP_REK,
vratane Cennika UpRekrea su zverejnené na stranke
www.up-dejeuner.sk.
V KoSicie
dna 17.1
......... il]y
Klient icky
h n.o.
Kcsice

Up Déjeuner, s. r. 0.

so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto
adresa pre koreSpondenciu: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava

registracia: Mestsky sud Bratislava lll, oddiel Sro, viozka ¢.:150439/8

1€o: 53528654

DIC: 2121424228

IEDPH:  SK2121424228

IBAN:  SK42 8100 0001 1502 7113 0237
BIC/SWIFT KOD: KOMBSKBAXXX

tel.: 02/ 32 55 35 45

e-mail:  obchod@up-dejeuner.sk

Zastupena: Ing. lgor Janok, konatel

Zmluvu vypracoval: PM 27405

(dalejlen ,UpDJ" a spolocne s Klientom dalej len ako ,Zmluvné strany”.)

4. Osobitné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd s (i¢innostou od 1.11. 2023,
Splatnost faktar vystavenych UpDJ Klientovi je 28 kalendarnych dni.
Poplatok za Spravu Uétu Zamestnanca je 1,00 EUR / kalendarny
mesiac. Poplatky st vycislené bez DPH. K poplatkom sa pripocita
DPH v zmysle platnej legislativy.

5. Zaverecné ustanovenia

5.1 Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

5.2 Tato Zmluva sa uzavrie v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda
Zmluvna strana obdrzi po jednom.

5.3 Zmluvné strany podpisom tejto Zmluvy potvrdzuj, Ze si precitali
tuto Zmluvu, vratane vetkych jej priloh a vetky jej ustanovenia,
ako aj znenie priloh, st im jasné a zrozumitelné, a Ze ich podpisy
na Zmluve su vyjadrenim ich slobodnej a vaznej vdle uzatvorit' tiito
Zmluvu za vy$sie uvedenych podmienok.

5.4 Prilohy: a) Priloha ¢. 1-VOP_REK
b) Priloha ¢. 2 - Cennik UpRekrea
¢) Priloha €. 3 - Zmluva o spractvani osobnych tdajov
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uzatvorena podla ¢l. 28 a stvisiacich Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady

(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0séb pri spractivani osobnych :

tdajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(,dalej len nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ldajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zmluva®)

Pre

vadzkovatel: Vysokos$pecializovany odborny

ustav geriatricky sv. Lukasa v Kosiciach n. o.
so sidlom: Strojarenska 1099/13 04001 Kosice
adresa pre koreSpondenciu: Strojarenska 1099/13 04001 KoSice

registracia: Register neziskovych organizacii pod ¢. OVVS/18/2004

osoba opravnena konat'; PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA

I€o:

e-mail:

31256911

sekretariat@gckosice.sk

(dalej len ,,Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel: Up Déjeuner, s. 1. o.

so sidlom: Tomasikova 64A,

831 04 Bratislava - mestska cast Nové Mesto

registracia: Obchodny register Mestského stdu Bratislava I,
oddiel Sro, vlozka ¢.: 150439/
osoba opravnena konat' Ing. Igor Janok

1I€o:

tel.:
e-mail:

535 286 54

02/ 32553538
kgalikova@up-slovensko.sk

(dalej len ,,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Clanok

Uvodné ustanovenia

1.1

Tato Zmluva stanovuje pravne zavazky Zmluvnych stran
s ohladom na ochranu osobnych tdajov, ktoré Sprostredkovatel
spracuva v mene Prevadzkovatela v suvislosti so sluzbami
Sprostredkovatela poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na
zaklade zmluvy alebo viacerych zmluv uzatvorenych medzi
Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi niektoré (pripadne viaceré alebo
vietky) z nasledovnych produktov, a s tym suvisiace sluzby,
v ramci poskytovania ktorych dochadza k spracuvaniu
oscobnych ddajov:

a. produkt personalizované  kupony  UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované
kupony UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial

stravovacie karty UpDéjeuner

produkt UpRekrea

benefitové produkty na platforme Up

produkt Shell palivova karta

sluzbu Dorucovanie zasielok obsahujicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

g. produkt UpBalansea

"o o0 o

(dalej len ,,Produkty a sluzby“)

Zmluva, resp. zmluvy, na zaklade ktorych poskytuje
Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi Produkty a sluZby je v tejto
Zmluve dalej oznac¢ovana jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolo¢ne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vztahuje na
vSetky Cinnosti spojené s Obchodnou zmluvou, a to po¢as doby
jej platnosti a Gcinnosti.

1.3

14

Zmluvné strany st zodpovedné za riadne dodrziavanie povinnosti
ustanovenych platnymi pravnymi predpismi, ktoré upravujl
problematiku ochrany osobnych tdajov.

Sprostredkovatel  pri poskytovani  Produktov a  sluZieb
Prevéadzkovatelovi spraciva aj osobné Udaje zamestnancov
Prevadzkovatela, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromazduje vo svojich
informacnych systémoch.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze v stlade s ¢lankom 28 odsek 1
nariadenia  GDPR  zhodnotil, Ze Sprostredkovatel poskytol
dostatocné zaruky zavedenia primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractvanie spiiialo poZiadavky
nariadenia GDPR a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutej
osoby.

1.6 Nariadenie GDPR vyzaduje, aby vzajomné vztahy medzi
Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom pri  spractvani
osobnych Udajov boli upravené zmluvou v pisomnej alebo
elektronickej forme.

1.7 S cielom splnenia povinnosti vyplyvajucich z ¢l. 28 a slvisiacich
nariadenia GDPR sa Zmluvné strany dohodli na nasledujicom
zneni Zmluvy.

Clanok Ii

Predmet zmluvy

241

2.2

Predmetom tejto Zmluvy je dprava vzajomnych vztahov
Zmluvaych  stran  pri spractvani  osobnych  (dajov
Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Této Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri
spractvani osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene
Prevadzkovatela.

D - doverné
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Clanok Il
Spraclivanie osobnych tdajov

3.1

3.2

33

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné (daje poskytnuté,
spristupnené  Prevadzkovatelom alalebo  ziskané v mene
Prevadzkovatela len na Ucely poskytovania Produktov a sluzieb
uvedenych v bode 1.1 tejto Zmluvy podla Obchodnej zmluvy.
Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespractvat osobné Udaje
poskytnuté alebo spristupnené Prevadzkovatelom na iné nez
Prevadzkovatelom urcené tcely.

Sprostredkovatel je opravneny spraclvat osobné (daje poskytnute,
spristupnené  Prevadzkovatelom alalebo ziskané v mene
Prevadzkovatela po dobu G¢innosti tejto Zmluvy, maximalne vsak len
dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode
1.1 tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, alebo, ak konkrétny ucel spracivania nevyZaduje
spraclvanie osobnych udajov aj po skonceni poskytovania Produktov
asluzieb v stlade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spraclval tieto osobné Udaje
Prevadzkovatela, a to v zavislosti od poskytovanych produkiov
a sluzieb pod'a bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupony
UpCadhoc, personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial

a. lyp osobnych udajov spractuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné (daje (titul, meno, priezvisko, osohné Cislo
zamestnanca), Udaje o pracovnom pomere  (ndzov
zamestnavatela), udaje o poskytnutom produkte (mnozstvo,
druh a hodnota kupénov, sériové Cisla kuponov)

b. kategdrie dotknutych o0sbh: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

{yp osobnych udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo
zamestnanca, cislo karty zamestnanca), kontakiné Udaje
(koreSpondencna adresa, telefonne cislo, emailova adresa,
heslo na pristup do systému), tdaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela), Udaje o bankovom cte (Eislo platobnej karty,
Cislo Uttu a nazov banky)

b. kalegorie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela
a Clenovia Statutarneho organu Prevadzkovatela.

“L

v ramci produktu UpRekrea

typ osobnych Udajov spractvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné ddaje (napr. titul, meno, priezvisko, osobné cislo
zamestnanca), kontakiné idaje (adresa bydliska, koreSpondenéna
adresa, emailova adresa, telefonne cislo, heslo na pristup do
systému UpRekrea), Udaje o pracovnom pomere (nazov
zamestnavatela, den nastupu do pracovného pomeru, rozsah
pracovného Uvazku, narok na prispevok na rekreaciu v %), udaje
0 absolvovane] rekreéci (miesto rekreacie, dizka pobytu, Cas
rekredcie, cena rekreacie, vyuzité sluzby v ramci rekreacie) a idaje
o bankovom Ucte (Cislo platobnej karty, Cislo Uctu a ndzov banky)
b. kategorie dotknuiych o0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela
a manZelia alebo manzelky zamestnanca Prevadzkovatela,
dieta zamestnanca Prevadzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevadzkovatela do nahradnej starostlivosti na
zaklade rozhodnutia siidu alebo dieta zvereného zamestnancovi
Prevadzkovatela do starostlivosti pred rozhodnutim sudu o
osvojeni alebo aj iné osoby Zijuce so zamestnancom
Prevadzkovatela v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
zUéastnili na rekredcii so zamestnancom Prevadzkovatela.

[x]

[:] v ramci benefitovych produktov na platforme Up

a. lyp osobnych Udajov spractivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné udaje (titul, meno, priezvisko, osobné Cislo, Cislo
karty), kontakiné udaje (koreSpondencnd adresa, e-mailova
adresa, telefonne Cislo, a to aj stkromné heslo na pristup do
systému, Udaje o zamestnavatefovi (prisluSnost ku konkrétnemu

3.4

zamestnavatelovi), pohlavie, datum narodenia, datum zaciatku
pracovného pomeru, datum ukoncenia pracovného pomeru, typ
pracovného porneru, pracovna pozicia, pebocka a oddelenie v
ramei pobocky zamestnavatefa, rozsah pracovného Uvazku,
narok na prispevok na rekreaciu v %), udaje o absolvovanej
rekredcii (miesto rekreacie, dizka pobytu, cas rekreacie, cena
rekreacie, vyuZité sluzby v ramci rekredcie) a Udaje o bankovom
(cte (¢islo platobnej karty, ¢islo Gctu a ndzov banky)

b. kategérie dotknutych o0sob: zamestnanci Prevadzkovatela,
pripadne  manzelia  alebo  manzelky  zamestnancov
Prevadzkovatela, ich deti, alebo deti zverené im do néhradnej
starostlivosti na zaklade rozhodnutia stidu alebo deti zvereného
im do starostlivosti pred rozhodnutim stdu o osvojeni alebo iné
osoby Zijicej s nimi v spolocnej domacnosti, pokial sa tieto osoby
z(Castnili s nimi na rekreacii Clenovia Statutérneho organu alebo
dozorného organu Prevadzkovatela, obchodni  parineri
Prevadzkovatela

v ramci produktu Shell palivova karta

typ osobnych ddajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (napr. titul, meno a priezvisko), Udaje
0  zamestnavatelovi  (prisluSnost  ku  konkrétnemu
zamestnavatelovi), Udaje o karte Shell (Cislo karty, PIN karty)
a Udaje o pouzivani karty (miesto a ¢as pouzitia karty, nakipeny
tovar/sluzba, cena tovaru/sluzby)

b. kategorie dotknutych osob: zamestnanci Prevadzkovatela,
Clenovia Statutdrmeho organu alebo dozomého organu
Prevadzkovatela

*[

[ ] v ramci sluzby Dorucovanie zasielok obsahujlicich produkt
stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty na
platforme Up

a. typ osobnych Udajov spracuvanych v mene Prevadzkovatela:
meno, priezvisko, sukromna adresa bydliska/koreSpondencna
adresa dotknutej osoby

b. kategorie dotknutych oséb: zamestnanci, Clenovia Statutarneho
organu alebo dozorného organu

[ ] v ramci produktu UpBalansea

a. typ osobnych dajov spracivanych v mene Prevadzkovatela:
identifikacné Udaje (meno, priezvisko, osobné €islo
zamestnanca), kontakiné Udaje (emailovd adresa, telefonne
¢islo dotknutej osaby), udaje 0 zamestnavatelovi (prislunost ku
konkrétnemu zamestnavatelovi), heslo na pristup do systému

b. kategdrie dotknutych osdb: zamestnanci Prevadzkovatela,
clenovia Statutarneho alebo dozorného organu

Sprostredkovatel je opravneny vykonavatl' najmd nasledujlice
spracovatelské ¢innosti, a to v zvislosti od poskytovanych produktov
a sluzieb podia bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[ v ramci produktov personalizované kupony UpDéjeuner,
personalizované kupény UpAqua, personalizované kupdny
UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupény UpSocial
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zékonnych
povinnosti Prevadzkovatela, spracoval' personalizované kupény
UpDéjeuner, pripadne iné, kiorych poskytnutie vyplyva z
Obchodnej zmluvy. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel ~ opravneny najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych (dajov, bez
ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[] v rami produktu stravovacie karty UpDéjeuner
viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zabezpeCuje Prevadzkovatel stravovanie v zmysle zakonnych
pavinnosti  Prevadzkovatela, viest a spravoval Ucty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta/ ODI,
spravovat’ vySku kreditu zamestnanca na jeho Uéte v systéme

D - dévemne
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Moja karta/ ODI, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat' dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuzitia karty UpDéjeuner,
poskytovat” dotknutym osobam informacie o karte UpDéjeuner
a moznostiach jgj vyuzitia, informoval dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a
odstavkach  systému,  upozomovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne
inou pisomnou formou na skutoénost, Ze sa este neprihlasili do
systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému,
zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat
vyhercov o wyhrach v sutazi (v niektorych pripadoch g
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a dorucit
vhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie,
prepracvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohladu na to, ¢i sa vykondvaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

v ramci produktu UpRekrea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktori vyuzil
legislativnu  moznost prispevku na rekreaciu od svojho
zamestnavatela, t. j. Prevadzkovatela, spracovat vykazy o
Cerpani prostriedkov uréenych na rekredciu zamestnancov
Prevadzkovatela, viest a spravovat Ulty zamestnancov
Prevadzkovateta v systtme UpRekrea, spravoval vysku
kreditov zamestnanca na jeho Géte v systéme UpRekrea,
vybavovat reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
z Obchodnej zmluvy, kontaktovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom ~ mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukach
tykajlcich sa moznosti vyuzitia rekreacného poukazu,
poskytovat  dotknutym osobam informéacie o rekreacnych
poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuzitia,
informovat  dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach systému UpRekrea, upozorioval
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/
app/SMS komunikacie na skutocnost, Ze sa este neprihlasili do
systému UpRekrea, informovat' dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejlapp/SMS komunikacie o platnych
postupoch prihlasenia a o vyhodach systému UpRekrea,
kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS  komunikacie za (celom preverenia
dodatocnych informécii pri schvalovani dokumentov sdvisiacich
s rekreaciou na preukazanie naroku na prispevok, zabezpecit
priebeh a vyhodnotenie sutaze a informovat vyhercov o vyhrach
v stitazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia
ldajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk,
www.rekrea sk a na socialnych sietach) a dorucit’ vyhry
whercovi.  Pri vykondvani  uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, strukiGrovanie, uchovavanie,
prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych Udajov, bez
ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] v ramci benefitovych produktov na platforme Up

viest' evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol
prideleny kredit, spractivat vykazy o Cerpani prideleného kreditu,
viest a spravovat (Cty dotknutych osob Prevadzkovatela v portali
Up, spravovat vysku kreditov na Uéte v portali Up, vybavovat
reklaméacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodne;

zmluvy, kontaktovat' dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikacie a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajlcich sa moznosti vyuZitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobam informacie o produkte a moznostiach jeho
vyuZitia, informovat” dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/
app/SMS/telefonickej komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbéch a odstavkach v portali Up, upozormovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na
skutocnost, Ze sa eSte neprihlasili do portélu Up, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovejlapp/SMSftelefonicke
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach
portalu Up, zabezpelit priebeh a vyhodnotenie sutaze a
informovat vyhercov o vyhrach v sttazi (v niektorych pripadoch aj
prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej
stranke www.up-dejeuner.sk a na socilnych sietach) a dorucit
whry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamenavanie, usporadivanie, StruktUrovanie, uchovavanie,
prepraclivanie alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, vymazanie alebo likvidéciu osobnych udajov, bez
ohfadu na to, ¢i sa vykonavajl automatizovanymi, alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

[] v ramei produktu Shell palivové karta

viest evidenciu dotknutych osob Prevadzkovatela, ktorym boli
pridelené Shell karty vodica, spracuvat vykazy o pouzivani
Shell kariet vodica, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpeCit' priebeh a
vyhodnotenie sttaze a informovat vyhercov o vyhrach v sitazi
(v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o
vyhercoch na webovej strnke www.up-déjeuner.sk a na
socialnych sietach) a dorucit' vyhry vyhercovi. Pri vykonavani
uvedenych operacii je Sprostredkovatel opravneny najmé na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukttrovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
(dajov, bez ohladu na to, Ci sa vykonavajl automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[ ] vrami sluzby Dorucovanie zasielok obsahujticich produkt

stravovacie karty UpDéjeuner alebo benefitové produkty
na platforme Up

Zabezpedit dorucenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/
benefitové produkty na platforme Up priamo zamestnancom
klienta, ktori vykonavaju domacku pracu alalebo telepracu, za
Ucelom splnenia zakonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo zmluvne] povinnosti  klienta
(poskytnut dohodnuté benefity).

]:] v ramci produktu UpBalansea

viest evidenciu zamestnancov Prevadzkovatela, ktorym
zameslinavatel pridelil moznost' vyuZitia produkiu UpBalansea,
spracovat vykazy o Cerpani benefitov, viest a spravovat Ucty
zamestnancov Prevadzkovatela na platforme Up, spravovatl
vySku zostatku zamestnanca na jeho Ucte na platforme Up,
vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva
zObchodnejzmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickejfapp/SMS komunikacie a informovat’
dotknuté osoby o ponukéch tykajucich sa moznosti vyuZitia
benefitov, poskytovat  dotknutym osoham informacie o
benefitoch a produkte UpBalansea a moznostiach jeho vyuzitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickejfapp/SMS  komunikacie o novinkach, doplnkovych
sluzbach a odstavkach Aplikacie UpBalansea, upozorovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickejfapp/
SMS komunikéacie na skutocnost, Ze sa eSte neprinlasili do
Aplikacie  UpBalansea, informovat  dotknuté  osoby
prostrednictvom  mailovej  alebo  telefonickej/app/SMS
komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodéach
Aplikécie UpBalansea, zabezpecit priebeh a vyhodnotenie
sutaze a informovat vyhercov o vyhrach v sutazi (v niektorych
pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Udajov o vyhercoch na
webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych sietach) a
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3.6

dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operécii je
Sprostredkovatel  opravneny  najmd na  ziskavanie,
zaznamendvanie, usporadtvanie, Struklirovanie, uchovavanie,
prepraclvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych dajov, bez
ohladu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

Pre wvylicenie pochybnosti plati, Ze na vztah medzi
Prevadzkovatel'om a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou
zmluvou sa aplikuji len tie Gasti bodov 3.3 a 3.4 vyssie, ktoré st
relevantné s ohladom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto
Zmluvy, ktoré Sprostredkovatel' poskytuje Prevadzkovatefovi.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze v pripade, ak Prevadzkovatel
neposkytne Sprostredkovatelovi vSetky osobné Udaje dotknutych
0s0b uvedené v bode 3.3 vySSie, Prevadzkovatel tymto vyslovne
poveruje Sprostredkovatela na ziskanie, zber a zaznamenanie
chybajticich osobnych tdajov, ktorych spractvanie je nevyhnutné na
dany Ucel spractvania osobnych Udajov v stlade s bodom 3.3
vysSie priamo od dotknutych oséb.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

4.

4.2

4.3

44

4.5

1

Prevéadzkovatel vyhlasuje, ze osobné tdaje o dotknutych osobach,
ktoré poskytne alalebo spristupni Sprostredkovatelovi, ¢i uz v
podobe  elektronickej databazy alebo inym  spdsobom,
Prevadzkovatel ziskal a spractva v sulade s nariadenim GDPR,
ako aj inymi prislusnymi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny pouzit osobné udaje,
ktorych spractvanie je predmetom tejto Zmluvy, spésobom, ktory
je v sllade so spdsobom spraclivania osobnych udajov
Sprostredkovatelom podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia
jeho zmluvnym partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy spinil
véetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z nariadenia GDPR a dalsich
slvisiacich  prévnych predpisov s odbornou  starostlivostou.
V pripade, Ze Sprostredkovatel pri pineni tejto Zmluvy zisti, ze
Prevadzkovatel opomenul spnit’ niektord svoju povinnost' v zmysle
nariadenia GDPR, a/alebo Ze zisti, Ze spractivanie osobnych Udajov
porusuje zakladné zasady spractvania osobnych Udajov stanovené
nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavazuje na tdto skutocnost
Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu upozormnit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze je schopny zabezpecit' ochranu
osobnych udajov prijatim primeranych technickjch a organizacnych
opatreni, aby spracUvanie osobnych Udajov splialo poZiadavky

nariadenia GDPR a zabezpetovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavazujl uchovavat vsetky podklady,
dokumenty alalebo akékolvek iné materialy a nosice ziskané od
druhej Zmluvnej strany s cielom plnenia tejto Zmluvy obsahujuce
osobné Udaje na chranenych miestach a zabezpecit ich primeranu
ochranu pred nahodnym, ako aj nezdkonnym poskodenim
a zniéenim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom
a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spraclivania. Zmluvné strany sa tiez zavazuju, ze vSetky
a akékolvek databazy, aplikacie a/alebo systémy, v ktorych sa
spraclivajil osobné Udaje, zabezpecia tak, aby bola zaistena trvala
dovernost, integrita a dostupnost' osobnych Udajov. Na tento Gcel
sa Zmluvné strany zavazuju prijat primerané  technické,
organizacné a persondlne opatrenia.

Clanok v
Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a

5.

1

Sprostredkovatel bude uskutocovat akékolvek spracivanie
osobnych Udajov podla tejto Zmluvy na zéklade bezpodmienecného
spolahnutia sa na vyhlasenia a zavazky Prevadzkovatela uvedené
v tejto Zmluve. V pripade, Ze ktorékolvek z tychto vyhlaseni

5.2

j<2l
w
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9.5

5.6

Prevadzkovatela bude z akéhokolvek dovodu nedpiné alebo
nepravdivé (Co i len scasti), alebo Prevadzkovatel porusi svoj
zé&vazok a Sprostredkovatel bude preto povinny znasat akékolvek
sankcie (napr. pokuty uloZené prislusnymi verejnymi organmi)
alebo naroky tretich osob (napr. Zaloba dotknutej osoby z ddvodu
neopravneného nakladania s jej osobnymi udajmi), je
Prevadzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vSetku
skodu a akukolvek in ujmu, ktora mu v dosledku toho vznikla.

Sprostredkovatel sa zavézuje, ze bude spracuvat osobné Udaje
len na zéklade a v zmysle zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela.  Sprostredkovatel  je  opravneny  od
Prevéadzkovatela pozadovat zaslanie pokynu pisomnou formou,
ak nebola Zmluvnymi stranami dohodnutd ind forma
zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovéava pokyny
udelené Prevadzkovatelom. Sprostredkovatel sa  zavazuje
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by podla jeho
nazoru spinenim pokynu Prevadzkovatela doslo k porudeniu
pravnych predpisov tykajuce sa ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel je opravneny odchylit sa od pokynov
Prevadzkovatela, len ak to vyZaduju prévne predpisy, ktorymi je
Sprostredkovatel viazany. V takomto pripade Sprostredkovatel
oznami Prevadzkovatelovi odchylenie sa od jeho pokynov s
odévodnenim.

Sprostredkovatel sa zavazuje prijat vietky opatrenia podla ¢l. 32
nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavazuje prijat take
technické, organizacné a iné potrebné opatrenia, aby nemohlo dojst
k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym tdajom, k
ich zmene, spristupneniu, zniCeniu ¢i strate, neopravnenym
prenosom, k ich inému neopravnenému spractvaniu alebo inému
zneuzitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na zaistenie toho, aby
akakolvek fyzicka osoba, ktord ma pristup k osebnym tdajom, tieto
spractvala vyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto
cielom vyuZije Sprostredkovatel najma tieto postupy a metddy, ibaze
by ich pouzitie v danom pripade s ohladom na mieru rizika,
zévaznosti nasledkov poruSenia zabezpecenia a nakladnost ich
zavedenia bolo v zjavnom nepomere:

a. pseudonymizacia osobnych udajov,

b.  Sifrovanie osobnych Udajov,

c. zaistenie neustalej dovernosti, integrity,
a odolnosti systémov spractvania a sluzieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti micanlivosti
a sprava pristupovych prav k pouzivanym systémom,

e. dobsledné vyuzivanie pravnych prostriedkov, kioré zaistuju
efektivne dodrziavanie zésad ochrany osobnych udajov, a to
najma vo forme sankcii voci inym osobam,

f.  zaistenie schopnosti obnovit' dostupnost osobnych udajov a
pristup k nim véas v pripade fyzickych ¢i technickych
incidentoy,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a
hodnotenia Ucinnosti zavedenych technickych a organizacnych
opatreni pre zaistenie bezpecnosti spracuvania.

dostupnosti

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Prevadzkovatela
v primeranej lehote nie kratSej ako jeden mesiac uviest, aké
technické, organizacné a iné opatrenia zaviedol, a to s cielom
kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevadzkovatela.
Rovnako tak musi Sprostredkovatel zvolit vhodné technicke,
organizacné a iné opatrenia vedlce k tomu, aby bol umozneny
riadny vykon prav dotknutych osob.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit zachovavanie dévernosti
informacii vSetkymi opravnenymi osobami. Na tieto Ucely sa
Sprostredkovatel zavazuje prijat najma nasledujlce bezpecnostné
opatrenia:

a. pravidelné Skolenie opravnenych osdb,

b. uzatvorenie dohdd o micanlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spracivat osobné udaje od
viacerych prevadzkovatelov, je povinny zabezpeit, ze neddjde k
ich zliCeniu alebo zamene. Tieto povinnosti st pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukonceni spractvania osobnych
(dajov podfa tejto Zmluvy.

D - dévemneé
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5.9

5.10

5.1

5.12

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné Udaje nie su presné,
pravdivé, overené ¢i aktudlne, je povinny o tomto informovaf
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje, berlc pritom do Gvahy povahu
spracuvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytntt
Prevadzkovatelovi na jeho poziadanie nevyhnutn( sucinnost,
ktora je potrebné na vybavenie ziadosti dotknutych osdb o vykon
ich prav uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje, beruc pritom do Gvahy povahu

spracUvania a informécie dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnat

Prevadzkovatefovi st¢innost, ktora je potrebna na:

a. zabezpeCenie bezpecnosti spraclvania osobnych Udajov
Prevadzkovatelom,

b. oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov dozormému
organu a dotknutym osobam a

c. vypracovanie postdenia vplyvu na ochranu osobnych tdajov a
predchadzajlcu konzultaciu s dozornym orgdnom.

Sprostredkovatel sa zavazuje oznamit porusenie ochrany osobnych
Udajov Prevadzkovatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa
Sprostredkovatel o tomto poruseni dozvedel. Sprostredkovatel sa
zavazuje poskytnit Prevadzkovatelovi vSetky jemu dostupné
informacie tak, aby Prevadzkovatel mohol splnit’ svoju povinnost
podfa Clankov 33 a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa
zaviazuje oznamit miniméalne opis povahy porusenia, pravdepodobné
dosahy na prava dotknutych osob a opatrenia prijaté s cielom
odstranenia alebo zmiernenia nésledkov.

Sprostredkovatel sa zavéazuje poskytnut' Prevadzkovatelovi na jeho
poziadanie vSetky informacie, ktoré st potrebné na preukazanie
splnenia povinnosti podla nariadenia GDPR, inych pravnych
predpisov z oblasti ochrany osobnych dajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje

a. vratit Prevadzkovatelovi vsetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujticich osobné tdaje spdsobom, ktory
ustanovil Prevadzkovatel, ak to umoziuju technické poZiadavky
Sprostredkovatela, alebo

b. vymazat osobné Udaje a vsetky kopie nosicov, podkladov a
inych dokumentov obsahujlcich osobné Udaje

v nasledovnych lehotach v zavislosti od poskytovaného produktu:

D v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupdny UpAqua, personalizované kupdny
UpCadhoc,  personalizované  kupény  UpRelax,
personalizované kupény UpMedical, personalizované
kupdny UpSocial — bezodkladne po ukonéeni poskytovania
produktu a ukonceni prislusnej zmluvy,

[ ] vramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner — do mameho
uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutocneni poslednej
transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do vybavenia poslednej
reklamacie, podla toho, ktora z udalosti nastane skor, ak k
ukonceniu spolupréce s Prevadzkovatelom doslo pred vycerpanim
vSetkych prostriedkov z elektronickej stravovacej karty UpDéjeuner,

v ramci produktu UpRekrea - osobné (daje budu spracivané
pocas trvania obchodnej zmluvy na poskytovanie produkiu
UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukonceni danej
obchodnej zmluvy,

[ ] vramci benefitovych produktov na platforme Up - osobné
Udaje budu spracivané do marneho uplynutia lehoty na podanie
reklamacie po uskutocneni poslednej transakcie alebo do
vybavenia poslednej reklamacie slvisiacej s vyuZzivanim
niektorého z produkiov s oznacenim benefitové produkty na
platforme Up, podfa toho, ktoré z udalosti nastane skér, ak k
ukonceniu spoluprace s prevadzkovatelom doslo  pred
vy&erpanim vietkych prostriedkov z Gusto Karty.

[:] v ramci produktu Shell palivova karta - bezodkladne po
zruseni prisludnej Palivovej karty.

[] v ramci produktu UpBalansea - Osobné (daje budu

spractivané do marneho uplynutia lenoty na podanie reklamacie
po uplynuti doby predplatného alebo do vybavenia poslednej
reklamécie, podla toho, kiora z udalosti nastane skor.

5.13 Sprostredkovatel sa zavazuje neposkytnut osobné daje
spracovavané podla tejto Zmluvy inej osobe ako
Prevadzkovatelovi, ibaze povinnost poskytnutia vyplyva
Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR,
iného vSeobecne zévazného pravneho predpisu alebo
priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatel'a

6.1

6.2

6.3

Prevédzkovatel sa zavazuje poskytnut Sprostredkovatelovi
sucinnost  nevyhnutne potrebnd  na  plnenie  povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a prévnych predpisov
stvisiacich s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak
Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na spractvanie
netplnych & nespravnych osobnych ddajov alebo na iné
poru$ovanie nariadenia GDPR pri spractvani osobnych tdajov,
je Prevadzkovatel povinny bez zbytocného odkladu zabezpecit
napravu.

Prevadzkovatel sa zavazuje zabezpecit, Ze dotknuté osoby
budld v zmysle ¢lanku 13 odsek 1 nariadenia GDPR priamo
Prevadzkovatelom informované o tom, Ze ich osobné (daje
budl poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym
partnerom (dal§im zapojenym sprostredkovatelom) a nimi aj
spracuvané.

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Sprostredkovatela
alebo dalSich subjektov zapojenych Sprostredkovatelom do
spraclivania osobnych udajov audit podia &lanku VIl tejto
Zmluvy.

Clanok VI
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

71

7.2

7.3

7.4

1.5

7.6

Prevadzkovatel je opravneny s cielom overenia plnenia
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a dalSich
pravnych  predpisov  pozadovat od  Sprostredkovatela
poskytnutie informéacii preukazujucich riadne plnenie jeho
povinnosti a/alebo je opravneny vykonat u Sprostredkovatela
maximalne raz roéne audit zamerany na spractvanie osobnych
Udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi
véetku potrebn( sucinnost’ a vSetky poZadované informacie o
spracivani osobnych udajov a ich ochrane a umoznif
Prevadzkovatelovi  vykonanie  auditu  osobne  alalebo
ustanovenym auditorom.

Prevadzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavazuje
vykonat audit rychlo a efektivne tak, aby audit nepredstavoval
pre cinnost Sprostredkovatela neprimerané obmedzenie v
rozsahu auditu maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel  pisomne  oznami  vykonanie  auditu
Sprostredkovatelovi minimalne jeden mesiac vopred, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavézuje umoznit’ osobam vykonavajicim
audit pristup k dokumentom a dalsim informéciam tykajucim sa
spracovania osobnych udajov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ziadna zo Zmluvnych stran neméa
narok na uhradu nakladov, ktoré vznikli Zmluvnym stranam
podla tohto Clanku, a kazda zo Zmluvnych stran znasa tieto
naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodn( inak.
Sprostredkovatel je opravneny Ziadat zaplatenie nakladov,
ktoré vznikli na zaklade poZiadaviek Prevadzkovatela a nad
ramec povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku.

D - dévemné

K_G_UNI_08/23

5/6



Clanok Vil
Zapojenie d'alSieho sprostredkovatela

8.1

8.2

8.3

Sprostredkovatel je opravneny pri vykondvani  osobitnych
spracovatelskych Cinnosti v mene Prevadzkovatela zapojit do
spractvania osobnych Udajov podia tejto Zmluvy a dalSich
sprostredkovatelov. Tymto Prevadzkovatel udeluje
Sprostredkovatelovi véeobecné pisomné povolenia Prevadzkovatela
na zapojenie dalSieho sprostredkovatela d spractvania osohnych
(dajov v stlade s ¢l. 28 ods. 2 GDPR.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v st¢asnosti zapaja do spracivania
nasledovnych dal$ich sprostredkovatelov:

[ ] v ramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner,
personalizované kupony UpAqua, personalizované kupény
UpCadhoc, personalizované  kupony  UpRelax,
personalizované kupony UpMedical, personalizované
kupony UpSocial

aeqoom  processing, s.r.o., Zeleny pruh
140 00 Praha, Ceska republika, ICO: 06678114,
Up Slovensko, s. . 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
- mesiska Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
ICO: 31 396 674.

D v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestska Cast Nové Mesto, Slovenska republika,
ICO: 31396 674
MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des Louvresses
ZAC des Louvresses , 92234 Gennevilliers, Francuzsko,
ICO: 642044366, 3

+  MONET+, as., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska
republika, ICO: 26217783

v ramci produktu UpRekrea

+  Global Exchange Payments, SE, Stard Vajnorska 11,
831 04 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 526 661,

«  eCall Slovakia s. r. 0., JaroSova 1, Bratislava - mestska cast
Nové Mesto 831 03, ICO: 45 483 370,

«  UpSlovensko, s.1.0., Tomésikova 64A, 831 04 Bratislava
- mestska cast Nové Mesto, Slovenska republika,
IC0O: 31 396 674.

]:] v ramci benefitovych produktov na platforme Up
PROSOFT, spol. s ro., Kuzményho 8, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, ICO: 00 634 379,

Up Slovensko, s. 1. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
—~ mestska cast Nové Mesto, Slovenskéa republika,
ICO: 31 396 674.

[ ] v ramci produktu UpBalansea
+ Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
~ mestska ¢ast Nové Mesto, Slovakia, ICO: 31 396 674.

15660799,

Sprostredkovatel je oprévneny zapaijit dalsieho sprostredkovatela do
spractvania bez predchadzajlceho osobitného pisomného sthlasu
Prevadzkovatela. V takomto pripade je véak Sprostredkovatel
povinny oznamit' zapojenie kazdého dalSieho sprostredkovatela
Prevédzkovatelovi, informovat Prevadzkovatela o akychkolvek
zmenéch alebo nahradeni zapojeného sprostredkovatela formou
e-mailu na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy, pricom Prevadzkovatel
je povinny svoj pripadny nesthlas oznamil Sprosiredkovatelovi
pisomne v lehote 3 dni odo dia dorucenia spravy Sprostredkovatela.

Za Prevadzkovatela:

V KoSiciach
dna 17.10.2023

sokoSpecializovany

J”'%?%Ufnw: H M54, daditektricky

sv. Lukaga v Ko8iciach n.o.
Strojarenska 13, 040 C1 Kcsice

8.4

8.5

Ak Prevadzkovatel v uvedengj lehote vzniesol namietky voci
konkrétnemu  sprostredkovatelovi, Sprostredkovatel sa zavazuje
namietaného sprostredkovatela nahradit inym.

Ustanovenim ~ daldieho  sprostredkovatela nie je  dotknuta
zodpovednost Sprosiredkovatela za riadne pinenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel  zapoji do  vykonavania  osobitnych
spracovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto dalsiemu sprostredkovatelovi ulozit rovnaké
povinnosti ochrany Udajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto
Zmluvy. Dalsi zapojeny sprostredkovatel je najma povinny poskytnit
dostatotné  zaruky ~vykonania  primeranych technickych &
organizaénych opatreni takym sposobom, aby spractvanie splnalo
poziadavky nariadenia GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel
nesplni svoje povinnosti ochrany ddajov, Sprostredkovatel zostéva
voCi Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
dalSieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost' za riadne pinenie povinnosti

9.1

92

Prevadzkovatel je zodpovedny za riadne plnenie povinnosti podia
tejto Zmluvy a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych Udajov.

Prevadzkovatel sa zavdzuje nahradit’ Sprostredkovatelovi $kodu,
ktord mu vznikla v dosledku poruSenia povinnosti ustanovenych v
tejto Zmluve alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych
Udajov. Tymto ustanovenim nie je dotknutd zodpovednost
Prevadzkovatela nahradit Skodu dotknutym osobam, ktora im vznikla
v dosledku porusenia jeho povinnosti ustanovenych v tejto Zmiuve
alebo v pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych tdajov.

Clanok X
Spolocné a zaverecné ustanovenia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Zmluva nadobuda platnost a Ucinnost dfiom jej podpisu oboma
Zmluvnymi stranami. Povinnost mi¢anlivosti podia tejto Zmluvy plati
aj po uplynuti jej platnosti a icinnosti, a to bez Casoveho obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuj( vyvin(t maximalne Usilie na odstranenie
vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v
slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie predovSetkym
prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn( na vyrieSeni vzéjomného sporu,
ma kazda zo zmluvnych stran pravo uplatnit svoj narok na stide. Vaetky
spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v stvislosti s nou bud rozhodované
pred vSeobecnymi stidmi Slovenskej republiky uréenymi podla platnych
a ucinnych pravnych predpisov o vecnej a miestnej prislusnosti sudov.

Této Zmluva predstavuje (plnU dohodu Zmiuvnych stréan o predmete
tejto Zmluvy. Tato Zmluvu je mozné menit' iba pisomnou dohodou
Zmluvnych stran vo forme dodatkov k tejto Zmluve, podpisanych
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda
Zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuj, Ze si tlto Zmluvu precitali, Ze s jgj
obsahom stihlasia a na dékaz toho k nej pripajajl svoje podpisy.

Za Sprostredkovatela:

V Kosiciach
AF 1o Lo 23

dna

Ing. Igor Janok, konatef

Up Déjeuner, s. 1. 0.

D - déverné
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spolocénosti Up Déjeuner, s.r. 0.,
so sidlom: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast' Nové Mesto,
160: 53528654, DIC: 2121424228, IC DPH: SK2121424228,
zapisanej v OR Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 150439/B

k Zmluve o spolupraci pri poskytovani tovarov a sluZieb (dalej len VOP_REK)

1.3

22
23

2.4

25

26
2.7

28

29

2.10

n
Y
o

2.1

N

213

214

Uvodné ustanovenia

VOP stanovuji zékladné prava a povinnosti kazdeho pravneho vztahu medzi UpDJ
na jednej strane a Klientom na strane druhej, st zavazné pre vSetkych (castnikov
tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne nedohodn inak. Odlisné
pisomné dojednania castnikov, ktoré st obsiahnuté predovsetkym v konkrétnych
zmluvéch uzavretych medzi UpDJ a Klientom maju prednost pred ustanoveniami
tychto VOP_REK, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvu medzi UpDJ a Klientom je mozné uzatvorit pisomne, prip. inym obdobnym
spbsobom, na zaklade ktorého je mozné identifikovat (i konkludentne) kladny
prejav vole prisludnej osoby s tymito VOP_REK. V osobitnych pripadoch, najma
ak je tak uvedené v tychto VOP_REK, ak je to v rozpore so zakonom, poctivym
obchodnym stykom alebo existuje podozrenie, ze Klient si nebude plnit svoje
povinnosti riadne a véas si UpDJ vyhradzuje prévo navrh Zmluvy neprijat.

Zavazkovy vztah vzniké podpisom prislusnych pravnych aktov medzi Klientom
a UpDJ.

Zakladné pojmy
/Akceptacné miesto" je zariadenie, poskytujuce sluzby v oblasti cestovného ruchu

v stlade s § 152 a) zakona €. 311/2001 Zz., Zékonnika prace v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zakonnik prace”), ktoré je obchodnym partnerom UpRekrea.

»Aplikdcia“ je webova alebo mobilna aplikacia UpRekrea.

LArchiv® je priestor UpDJ uréeny na bezpeéné uskladnenie Dokumentov
a eDokumentov od Zamestnancov.

JArchivacia dokumentov® je sluzba poskytovand UpDJ, ktord umoZiuje
uchovavat’ Dokumenty / eDokumenty v Aplikacii po¢as jedného kalendarneho
roku, najneskar viak do 28. februdra nasledujiceho roku, do kedy je Klient povinny
prevziat si archivované dokumenty.

»Dokument” je Uctovny doklad s oznaCenim zamestnanca (napr. menoa priezvisko,
osobné Cislo), ktory vystavi Prevadzka alebo Akceptacné miesto Zamestnancovi.

»eDokument® je elektronicka verzia Dokumentu.

HKlient* je zamestnavatel, ktory zabezpeCuje v sulade s § 152 a) zékona
¢. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov poskytnutie
Prispevku na rekreéciu svojim zamestnancom prostrednictvom UpRekrea.

4Prevadzka® je zariadenie, poskytujlce sluzby v oblasti cestovného ruchu v
stlade s § 152 a) zakona ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnika préce v zneni neskorsich
predpisov, ktoré nie je obchodnym partnerom UpRekrea.

4Prispevok na rekredciu® predstavuje prispevok na rekredciu Zamestnanca v
zmysle prisludnych ustanoveni Zakonnika prace zo strany Klienta, v sume 55 %
opravnenych vydavkov rekreacie, najviac viak v sume 275 eur za kalendarny rok.

»Sluzby* predstavujli najma zabezpecenie poskytovania Prispevku na rekreaciu
zo0 strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecenie vyuZitia Prispevku na
rekredciu v stlade s § 152 a) zakona ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnika prace v zneni
neskordich predpisov, zabezpecenie pravidelnych vykazov ohladne cerpania
Prispevkov na rekreaciu Zamestnancov.

,Uget" je konto pridelené Klientovi, resp. jeho Zamestnancom v Aplikécii. Pristup k
nemu je zabezpeceny prostrednictvom prihlasovacich Gdajov.

»UpRekrea“ je komplexny technologicky systém, ktory umoZnuje najma distribliciu
Prispevkov na rekredciu zo strany Klienta svojim Zamestnancom, zabezpecuje ich
vyuzitie v stlade s § 152 a) zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v zneni
neskorsich predpisov a poskytuje Klientovi pravidelne vykazy o cerpani tychto
prispevkov. UpRekrea umoziuje Zamestnancom ziskanie Prispevku na rekredciu
zo strany Klienta na zéklade predlozenych Dokumentov / eDokumentov. UpDJ je
pri prevadzkovani systému UpRekrea opravneny spolupracoval s tretimi stranami.

Webova stranka“ je akakolvek internetova stranka, ktora je internetovou
strankou UpRekrea / UpDJ, prostrednictvom ktorej je mozné zabezpecit najma
poskytnutie Sluzieb a komunikéciu medzi UpDJ a Klientom/Zamestnancom.

»Zamestnanec" je fyzicka osoba, klord je v pracovnopravnom vztahu s Klientom,
ktory mu poskytne Prispevok na rekreaciu v stlade s § 152 a) zékona €. 311/2001
Z.z., Zakonnika prace a v zneni neskorsich predpisov prostrednictvom UpRekrea.

wZmluva® je zavazkovym pravnym vztahom medzi Klientom a UpDJ, ktorého
predmetom je zabezpecenie poskytovania SluZieb pre Klienta zo strany UpDJ.

3.2

33

3.4

4.2

43

4.4

4.5

46

541
5.2

53

54
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Pouzivanie UpRekrea Komfort

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov a to prostrednictvom Aplikacie.
Zoznam obsahuje véetky Udaje potrebné na nastavenie Uctov v UpRekrea podla
Specifikécie UpDJ.

Zamestnanec moze ist na rekredciu do akejkolvek Prevadzky a uhradi rekreaciu
z vlastnych pefaznych prostriedkov (v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevedom).

Po uskutoéneni rekredcie Zamestnanec ziskava od Prevadzky Dokument, kiory
je povinny fotit/skenovat a nahrat do Aplikacie najneskor do 30 dni od skoncenia
rekreacie. V pripade, ze eDokument nie je v dostatocnej kvalite, UpDJ ma pravo
poziadat Zamestnanca o jeho opétovné poslanie. UpDJ vykonava kontrolu Ci bol
Dokument / eDokument, vystaveny v stivislosti s poskytnutim Sluzieb, za ktoré Klient
moze poskytnut' svojmu zamestnancovi Prispevok na rekreaciu. UpDJ ma pravo
odmietnut eDokument, ktory nesplni zékonné poziadavky uétovnych dokladov,
alebo ktory nie je oznaceny citatelnym menom a priezviskom Zamestnanca, alebo
ktory nie je mozné pouzil ako doklad, na zéklade klorého moze Klient svojmu
zamestnancovi poskytn(t Prispevok na rekreaciu. V tomto pripade Klient nebude
mact poskytnat' Zamestnancovi Prispevok na rekreaciu. Spinenie podmienok na
poskytnutie Prispevku na rekredciu sa posudzuje ku diu zacatia rekreécie.

Na zaklade adajov z eDokumentov nahratych v Aplikécii, UpDJ pripravi pre
Klienta podrobny vykaz o cerpani prostriedkov urenych na rekredciu svojich
Zamestnancov. UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch
(spravidla prvy pracovny def v nasledujicom mesiaci). Na zaklade informacii z
vykazu Klient zisti, ktorym Zamestnancom ma poskytnut Prispevok na rekreaciu a v
akej vySke.

Pouzivanie UpRekrea Start

UpRekrea Start predstavuje platformu UpDJ, ktora sliZi na spravu Prispevkov na
rekredciu, na zaklade udajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii podla podmienok
tychto VOP_REK.

Klient poskytuje UpDJ zoznam svojich Zamestnancov. Zoznam obsahuje vsetky Udaje
potrebné na nastavenie Uctov v UpRekrea podia Specifikécie UpDJ.

Zamestnanec mozZe ist na rekredciu do akejkolvek Prevadzky a uhradi rekredciu
z vlastnych penaznych prostriedkov (v hotovosti, platobnou kartou, bankovym
prevodom).

Po uskutocneni rekreacie Zamestnanec ziskava od Prevadzky Dokument, ktory
je povinny fotit/skenoval’ a nahrat' do Aplikécie najneskér do 30 dni od skoncenia
rekreacie. UpDJ nevykonava kontrolu ¢i bol Dokument / eDokument. vystaveny v
stvislosti s poskytnutim SluZieb, za ktoré Klient méze poskytn(t svojmu zamestnancovi
Prispevok na rekreéciu ale toto opravnenie patri vylucne Klientovi, ktory postdi a
potvrdi opravnenost poskytnutia a spinenia podmienok na poskytnutie Prispevku na
rekreaciu samostatnym tkonom v Zakaznickej zone. V pripade chybného postdenia
Klienta o opravnenosti poskytnutia Prispevku na rekredciu, UpDJ nenesie Ziadnu
zodpovednost.

Na zaklade tdajov z eDokumentov nahratych v Aplikacii, UpDJ pripravi pre Klienta
podrobny vykaz o erpani prostriedkov urenych na rekreaciu svojich Zamestnancov.
UpDJ poskytuje tento vykaz Klientovi v mesacnych intervaloch (spravidla prvy
pracovny defi v nasledujicom mesiaci). Klient berie na vedomie, Zze UpDJ vykonéva
Archivaciu dokumentov.

V-pripade variantu Uprekrea Start Klient berie na vedomie. Ze nie je mozné vyuZivat
telefonicku alebo mailovd infolinku pre Pouzivatelov Klienta.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
Klient sa zavazuje vyuZivat UpRekrea v stlade s tymito VOP_REK a Zmluvou.

Danovy doklad za poplatky posiela UpDJ Klientovi vo forme elektronickej faktary na
emailov adresu uvedend v Zmluve. Klient sa zavédzuje danovy doklad uhradit UpDJ
bankovym prevodom.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu sluzieb poskytnutych Akceptacnymi miestami a
Prevéadzkami.

UpDJ nezodpoveda za kvalitu sluzieb poskytnutych Akceptanymi miestami
a Prevadzkami.
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6.7

7.2

73

7.4

7.5

7.6

Klient je povinny oboznamit svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP_REK a
to najma s tym, ze zamestnanci st opraveni vyuzivat UpRekrea len v stvislosti s
poskytovanim prispevku na rekreaciu. Zamestnanec Klienta nesie zodpovednost
za nim predioZeny Dokument / eDokument, a to najmé zato, Ze Dokument /
eDokument bol vystaveny stvislosti s poskytnutim tovarov a sluzieb, ktoré st
povazované za oprévnené vydavky podla § 152a Zakonnika. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze UpDJ nenesie zodpovednost za to, Ze zamestnancovi
Klienta nebude priznany prispevok na rekreaciou z dovodu, ze zamestnancom
predlozeny Dokument / eDokument nie je mozné pouZzit ako doklad, na z&klade
ktorého Klient mdze svojmu zamestnancovi poskytnut prispevok na rekredciu.

Doba trvania Obchodného vzt'ahu

Zmluvu je mozné uzatvoril na dobu urcitd, minimalne vsak na 1 kalendarny rok,
ak je to vyslovne uvedené v Zmluve. V pripade, ak nie je v Zmluve uvedena doba
platnosti, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.

Zmluva medzi UpDJ a Klientom zanika na zéklade nasledovnych skutocnosti:

a) dohodou zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd,

c) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,

d) odstipenim od zmluvy na zaklade zakonnych dovodov,

e) zanikom UpDJ alebo Klienta ako pravnickej osoby alebo smrtou fyzickej
osaby.

UpDJ je opravneny vypovedat Zmluvu s Klientom s Gcinnostou k poslednému

diu v mesiaci nasledujuci po mesiaci dorucenia vypovede Klientovi, ak:

a) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP_REK alebo Zmiuvou a
nevykonal népravu v lehote, ktord mu bola UpDJ poskytnuta; pokial nie je
takato lehota vyslovne uvedend pri poruseni konkrétnej povinnosti Klienta,
uplatiiuje sa 15 diové lehota na napravu;

b Klient opakovane alebo hrubo porusi zmluvné podmienky;

¢) existuje dovodné podozrenie, Ze Klient konal v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého
obchodného styku alebo ak doslo k vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku
plnenia podmienck Zmluvy (napr. vyhlasenie konkurzu na jeho majetok a
pod.).

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu s UpDJ pisomnou formou s U¢innostou

k poslednému diu v mesiaci nasledujuci po mesiaci, v ktorom bola vypoved

dorucend UpDJ v pripade, ak

a) UpDJ opakovane alalebo hrubo porusi Zmluvu;

b Klient nesuhlasi so zmenou Zmluvy, tychto VOP_REK alebo iného stvisiaceho
zavézného dokumentu;

Ak nie je medzi UpDJ a Klientom dohodnuté inak a véeobecne zavazné pravne
predpisy neurcujd inak, st Klient a UpDJ opravneni kedykolvek jednostranne
bez uvedenia dovodu vypovedat Zmluvu uzatvorenu na dobu neur€itd, a to vzdy
doru¢enim pisomnej vypovede druhej strane. Vypovedna doba pri vypovedi bez
udania dovodu je 3 mesiace. Vypovedna doba zacina plynat diom dorucenia
vypovede druhej zmluvnej strane.

Hrubym porusenim Zmluvy sa pre Ucely Zmluvy povazuje také porusenie
zmluvnych podmienok, ktoré je sposobilé privodit druhej strane ujmu v kazdom
jednotlivom pripade vo vyske minimalne 5.000 EUR.

Dnom nadobudnutia platnosti a acinnosti Zmluvy sa stavaju tieto VOP_REK,
zévazné pre vsetky zmluvné strany. Jednotlivé casti zmluvného vztahu, podla
svojej povahy, platia aZz do doby Uplného vysporiadania prav a zavazkov medzi
UpDJ a Klientom.

Reklamacny poriadok

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku Klienta na preverenie spravnosti
formalnych vad vzniknutych pri komunikéacii s UpDJ.

Reklamacie Klienta mozu byt realizované vyluéne podla ustanoveni VOP_REK,
a to elektronicky, prostrednictvom Webovej stranky UpDJ po vyplneni vSetkych
povinnych Gdajov.

K reklamécii je Klient povinny dolozit' vsetky dokumenty a materidly, z ktorych
vyplyvaju skutocnosti tvrdené Klientom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych
sa domnieva, ze boli poruSené. V pripade ak Klient neuplatni reklamaciu v
maximalnej objektivnej reklamacnej dobe 2 mesiacov, pravo na reklamaciu
zanika.

UpDJ nasledne elektronicky potvrdi obdrzanie reklamacie Klienta a bez
zbytocného odkladu rozhodne o opravnenosti reklamacie do 15 pracovnych dni,
pripadne pri zloZitejSich pripadoch v lehote do 30 pracovnych dni od obdrzania
reklamécie. Ak nie je mozné v uvedenych lehotach rozhodndt o oprévnenosti
reklamacie, UpDJ je opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalSie
preverenie reklamdcie, o com bezodkladne upovedomi Klienta. Cas potrebny na
odborné postdenie reklamovanej vady sa nezapocitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o oprévnenosti reklamacie. V pripade ak UpDJ dospeje k zaveru, ze
reklamacia je neopravnena, bezodkladne o tom upovedomi Klienta.

Po vykonani vietkych nevyhnutnych konov, na ktoré je UpDJ opravneny,
smerujucich k Gspesnému vyrieSeniu reklamécie, UpDJ bez zbytoéného odkiadu
upovedomi Klienta o vysledku reklamécie a o pravnych désledkoch, ktoré po
ukonceni reklamacie pre Klienta vyplyvajt.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa UpDJ a naklady spojené s
vyhotovenim reklamacie, vratane jej priloh a s predlozenim reklaméacie znasa
Klient. Pri neopravnenej reklamacii ma UpDJ po preukédzani vysky nékladov
stvisiacich s reklamaciou voci Klientovi pravo na Uhradu nevyhnutnych
skutocnych nakladov na vybavenie tejto reklamacie.
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Komunikacia

Komunikacia medzi Klientom a UpDJ prebieha predovetkym za pouzitia
elektronickych prostriedkov - prostrednictvom emailovej komunikacie, Aplikécie
a Webovej stranky. Zverejnenim informacie UpDJ na Webovej stranke alebo
zaslanim notifikacného emailu na adresu Klienta uvedent v Zmluve sa povazuje
prislusna informécia za riadne dorucent Klientovi a Gcinni. E-mailova sprava sa
povazuje za dorucenu najblizsi pracovny def od odoslania. UpDJ je oprévneny
vyuzivat i ostatné formy komunikdcie ako doplnkovy sposob komunikacie.

Komunikacia moze byt vykonavana i pisomne, v takom pripade su akékolvek
pisomnosti dorucované na adresu druhej zmluvnej strany uvedené v Zmluve, ak
nebola neskor ohlasena jej zmena. Pisomnosti sa povazuju za dorucene tretim
diom po doruéeni oznamenia o nemozZnosti dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej
strane alebo o odmietnuti, resp. nevyzdvihnuti zasielky druhou zmluvnou stranou
v odbernej lehote aj pokial sa o nich adresat nedozvie.

Komunikécia prebieha v slovenskom jazyku, ak sa strany nedohodnd inak, resp.
ak UpDJ neoznami Klientovi i moZnosti komunikovat v inom jazyku.

Klient suhlasi s tym, aby UpDJ zaznamenaval, a to aj bez predchadzajiceho
upozornenia, akikolvek komunikaciu prebiehajicu medzi UpDJ a Klientom
prostrednictvom akychkolvek dostupnych technickych prostriedkov a archivoval
véetky tieto zaznamy, ako i kopie vietkych informéacii a dokumentov, ktoré UpDJ
obdrzi od Zamesinancov. Klient sthlasi s tym, ze UpDJ je opravneny kedykolvek
pouzit tieto informacie pre Ucely uvedené vo VOP_REK, Zmluve alebo na
zabezpecenie zmluvnych podmienok alebo v stlade s platnymi zékonmi.

Klient je povinny v pripade zmeny akejkolvek informécie, ktord uviedol v Zmluve,
ohlasit tGto skutocnost UpDJ a to bud' prostrednictvom elektronického formuléaru
na Webovej stranke UpDJ alebo pisomnou formou bezodkladne po nadobudnuti
platnosti prisluénej zmeny. UpDJ nezodpoveda za akukolvek Skodu, ktora vznikne
Klientovi neozndmenim zmeny uvedenej v Zmluve alebo inych dokumentoch
alebo jej neskorym oznamenim a az do momentu jej oznédmenia povazuju za
zavazné informacie uvedené Klientom pri uzatvéarani Zmiuvy.

Vymena ddvernych, osobnych a inych informécii

UpDJ a Klient st si vedomi toho, ze pri plneni povinnosti podla VOP_REK alebo
Zmluvy si mdzu vzajomne poskytnit informéacie, pri ktorych je zaujem jednej zo
zmluvnych stran, aby ich druha zmluvna strana neposkytla tretej osobe alebo
nevyuzila vo vlastny prospech —~ Déverné informécie. Strana prijimajuca takéto
doverné informacie sa zavdzuje minimalne na Grovni odbornej starostlivosti
zabezpedil utajenie takychto dovernych informécii pred akoukolvek tretfou stranou
a zdrzat sa ich pouZitia pre svoj vlastny prospech. Zavézok Ucastnikov obsiahnuty
v tomto clanku nezanika ani po ukonceni ucinnosti Zmluvy. Za Doverné informacie
sa nepovazuju Statistické informécie o Klientovi, ktoré sa vyuzivaju bez blizsej
Specifikdcie prisludnej osoby, t.j. anonymnym spdsobom.

UpDJ spraciva osobné Udaje v sulade s Nariadenim eurdpskeho parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych dajov a
o volnom pohybe takychto Udajov a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

UpDJ spractiva osobné tdaje poskytnuté Klientom alalebo vytvorené alalebo
ziskané pre Klienta na zaklade Zmluvy v sllade so samostatnou Zmluvou o
spraclvani osobnych tdajov, ktori na tento ucel Klient a UpDJ uzatvorili.

Pri plneni Zmluvy bude UpDJ spracuvat aj osobné Udaje Klienta ako fyzicke]
osoby alebo kontaktné Udaje osdb konajicich v mene Klienta ako pravnickej
osoby v pozicii prevadzkovatela. Na toto spracivanie sa nevztahuje zmluva o
spractivani osobnych Udajov uvedena v predchadzajucom bode. Informéacie o
spractvani osobnych Udajov podfa tohto bodu zverejiuje UpDJ na svojej webovej
stranke.UpDJ si z dévodu predchadzania trestnej ¢innosti a minimalizécie Skod
vyhradzuje pravo odmietnul’ objednéavku Klientom vytvorent z blokovanej IP
adresy.

Klient/ Obchodny partner je uzrozumeny s tym, ze hovory na zékaznickych
linkach dodévatela mozu byt zaznamenavané a emailové komunikacia moZe byt
archivovana.

Klient sa zavazuje poskytovat UpDJ vsetky délezité a rozhodujuce informacie
tykajlce sa ekonomického a pravneho postavenia Klienta alebo iné délezité
informacie tykajuce sa Klienta (najma informacie Ze bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzulrestrukturalizécie, Ze bol vyhlaseny konkurz alebo exekucia
voci Klientovi, Ze Klient je platobne neschopny alebo insolventny, Ze Klient vstupuje
do likvidacie, ze bol podany podnet na zrusenie Klienta, Ze bolo rozhodnuté o
splynuti, zliceni alebo rozdelenf Klienta, Ze bol zbaveny sposobilosti na prava
a povinnosti alebo sposobilosti na pravne Ukony alebo jeho spdsobilost bola
obmedzend, atd.) bezodkladne po tom co sa takéto informacie stanu Klientovi
zndme aj v pripade, ak nenadobudli este pravoplatnost.

Zapocitavanie pohladavok

UpDJ md pravo vo vztahu ku Klientovi kedykolvek, bez predchadzajiceho
upozornenia, zapocital akékolvek svoje pohladavky voci Klientovi oproti
akymkolvek pohladavkam Klienta voci UpDJ, ktoré st rovnakého druhu, bez
ohladu na to, ¢i st splatné, premlcané, podmienené alebo nepodmienené, bez
ohladu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaja a kedy vznikli.

10.2 Klient je opravneny postlpit svoju pohfadavku voci UpDJ alebo previest svoj

zavazok zo Zmluvy na tretiu osobu alebo inak s nimi nakladat vratane zriadenia
akéhokolvek zabezpecovacieho prostriedku k takymto pohladévkam len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom UpDJ. Klient berie na vedomie, Ze UpDJ je
opravneny kedykolvek previest svoje pohladavky voci Klientovi na tretie osoby i
bez sthlasu Klienta.
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spolocnosti Up Déjeuner, s.r.o.,
so sidlom Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska cast' Nové Mesto

Poplatky uvedené v tomto Cenniku UpRekrea st vyCislené bez DPH. K poplatkom sa pripocita DPH v zmysle platnej legislativy.

Poplatky za Siuzby UpDJ - variant Start

Pocet uctov Zamestnanca Mesacny poplatok *

1-100 39EUR

101-250 49 EUR

251-500 79 EUR

501 - 1000 139 EUR

1001 - 3000 229 EUR

od 3001 319 EUR

¢ Archivacia eDokumentov 0EUR

Poplatky za Sluzby UpDJ - variant Komfort
Poplatok za pouzivanie platformy

i Sprava Uétu Zamestnanca ** 2,5 EUR [ mesiac
Kontrola eDokumentu *** 9,80 EUR / eDokument |
Archivacia eDokumentov 0EUR

x

Poplatok bude tictovany pravidelne s mesacnou frekvenciou

** Spréva (¢tu Zameslnanca zahfna vylvarenie a spravovanie tictu, moznost' importu eDokumentov, kontrola eDokumentov a tvorba podkladov do vykazu pre Klienta. Poplalok sa uctuje za kazdého
Zamesinanca. Poplatok pri variante Komfort nezahina kontrolu eDokumentov vystavenych Prevadzkou za sluzby, ktoré si Zamestnanec neobjednal/nezakupil priamo prostrednictvom portalu UpRekrea

** Poplatok za Kontrolu eDokumentu je uctovany Klientovi v pripade, ak si Zamestnanec neobjednal / nezakipil sluzby uvedené na Prevadzkou vystavenom eDokumente priamo prostrednictvom
portalu UpRekrea. Poplatok sa (Ctuje za kazdy nahrany eDokument.
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