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weae Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
:\ - ' (dalej aj ako ,Zmluva”“)

NI VA
VS-134-20190307-31256911

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(dalej ako ,Zdakon”) medzi zmluvnymi stranami:

Podnik:
obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii

meno a pr]ezvisko: |I"Ig Tomas Komornik
funkcia: | na zaklade pinej moci

technicky kontakt: |
(tel., e-mail) |

c

castnik:

shehomng mens/ Vysoko3pecializovany odborny ustav geriatricky sv.Lukd3a v KoSiciach n.o.

meno a priezvisko: | MUDr. Peter Pavlov, MPH
funkcia: | riadite

meno a priezvisko:
funkcia

(dalej len ,Uéastnik”)

(Podnik a Ucastnik spoloéne aj len ,,zmluvné strany” a kazdy samostatne aj len ,,zmluvna strana”)

Postova adresa UZastnika pre vietku komunikaciu (ak je odliéna od adresy sidla):
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Preambula

Podnik je spravcom a prevadzkovatefom narodneho zdravotnickeho informaéného systému a v zmysle platnej legislativy

subjektom zodpovednym za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva v Slovenskej republike. Utastnik je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti.

Podnik poskytuje elektronické komunikaéné sluzby za ucelom pristupu do systému ezdravie, pricom nevyhnutnou stcastou
pre elektronicku komunikaciu v systéme ezdravie je aj zabezpecenie identifikacie a autentizacie zdravotnickeho pracovnika
prostrednictvom elektronického preukazu zdravotnickeho pracovnika a prijimatela zdravotnej starostlivosti na zdklade
ob¢ianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom.

V zaujme zabezpecenia elektronickej komunikacie zdravotnickych pracovnikov a prijimatelov zdravotnej starostlivosti v
systéme ezdravie pri poskytovani zdravotnej starostlivosti Uéastnikom uzatvaraju Podnik a Ucastnik tuto Zmluvu.

1. Predmet Zmluvy

11. Podnik sa zavizuje poskytovat Ufastnikovi poas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikaénych sluzieb (dalej aj ako ,Sluzba” resp. ,Sluzby”), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizsie urcene
v $pecifikacii Sluzieb (dalej aj ako ,Specifikdcia”), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy a Ucastnik sa zavazuje kazdu
Sluzbu uzivat v sulade s touto Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb vydanych Podnikom (dalej aj ako ,Vieobecné podmienky”) a platit Podniku odplatu za poskytovanie dohodnute]
Sluzby, a to vo vyske, spdsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

21. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze su si vcelom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie SluZieb,
vratane véetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovene touto Zmluvou a nasledovnymi Zmluvnymi dokumentmi:
(i) Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb,

(ii) Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

3.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itu.

4, Odplata za poskytovanie Sluziby
4.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Podnik bude poskytovat Utastnikovi Sluzby uvedené v Specifikacii bezodplatne.

5. Ostatné dojednania zmluvnych stran

51, Vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorucena
druhej zmluvnej strane do 25. dia (vratane) kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zadina plynut prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucéena druhej zmluvnej strane a uplynie
posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy alebo jej casti v
rozsahu konkrétnej Specifikacie dorucend druhej zmluvnej strane s tym, ze platnost Zmluvy alebo casti Zmluvy v rozsahu
konkrétnej Specifikicie na zéklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna
kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane v 26. a: posledny der kalendadrneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynut prvym drom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane a platnost
vypovedanej Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy v rozsahu konkrétne; Specifikacie zanikne v posledny den druhého kalendarneho
mesiaca nasledujliiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

5.2. Podnik sa zavizuje dodat Ucastnikovi koncové zariadenia nevyhnutné pre uzivanie Sluzby, vratane uzivatelskeho
manudlu, ato v pocte uvedenom v Specifikicii (dalej aj ako ,Koncové zariadenie Podniku”). Obmedzenia na pouzivanie
Podnikom dodanych koncowych zariadeni: Koncové zariadenia Podniku su po celti dobu poskytovania Sluzby spravovane
Podnikom ako sucast Sluzby. Ucastnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného poutivania v ramci Sluzby. Uéastnik sa zavédzuje Koncové zariadenie Podniku pouzivat vyluéne v sulade
uzivatelskym manudlom k zariadeniu, a indtalaénym manudlom Sluzby. Podnik poskytuje Ucastnikovi Koncové zariadenie
Podniku bezplatne, wluéne na Géely plnenia predmetu tejto Zmluvy a na obdobie platnosti tejto Zmiuvy, ak sa zmluvne
strany nedohodn( inak. U¢astnik nenadobuda vlastnictvo ku Koncovému zariadeniu Podniku.
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Uéastnik si je vedomy, ze na riadne vyuzivanie Sluzieb sa vyzaduje instalacia dodanych Koncovych zariadeni Podniku.
Lalaciu Koncového zariadenia Podniku uskutoéfiuje Uéastnik sam v sulade s instalacnym manuélom Sluzby zverejnenym na
sebovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk) a ak je to potrebné podla instrukcii osoby poverenej Podnikom (dalej len
,Samoinstalacia“). O prevzati Koncovych zariadeni Podniku Uéastnikom spisu zmluvné strany preberaci protokol, ktory za
zmluvné strany podpisu poverené osoby pritomné pri prevzati (dalej aj len ,Preberaci protokol”). Preberaci protokol zaroven
slizi ako potvrdenie o zriadeni Sluby (Sluzieb), pricom za den spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby (Sluzieb), sa
povazuje den podpisu Preberacieho protokolu; to neplati v pripade uvedenom v bode 5.4 Zmluvy.

5.4. Ak véase podpisu Preberacieho protokolu nie je Sluzba aktivovana (nedoslo k spusteniu Sluzby), Podnik sa zavazuje
spristupnit a zacat poskytovat Sluibu Ucastnikovi odo dna spustenia konkrétnej Sluzby uvedenej v Specifikdcii. Termin
spustenia jednotlivych Sluzieb oznami Podnik Ugastnikovi ozndmenim o aktivacii Sluzby prostrednictvom elektronickej posty,
ktoré U&astnik nepotvrdzuje, a zaroven tento termin zverejni na webovej stranke Podniku (www.ezdravotnictvo.sk). Za den
spristupnenia a zacatia poskytovania Sluzby sa povazuje den, v ktorom bolo vykonané Spustenie Sluiby. Uéastnik je
opravneny vykonat Samoinétalaciu podla instalacného manualu Sluzby a zacat uzivat Sluzbu najskoér v den Spustenia Sluzby.
Podnik nenesie zodpovednost za funkénost Sluzby a pripadné skody spésobené U¢astnikovi, ak tento vykona Samoinstalaciu
a/alebo zaéne s uzivanim Sluzby v rozpore s predchadzajticou vetou tohto bodu Zmluvy; takyto postup Uéastnika sa bude
povazovat za zavazné porudenie Zmluvy. Za Uéelom vykonania Samoinstalacie a zacatia uzivania Sluzby je Ucastnik povinny
preverit den spustenia Sluzby prostrednictvom webovej stranky Podniku: www.ezdravotnictvo.sk).

5.5.  Ucastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre Podnik. KaZdu zmenu kontaktnej osoby je
Uéastnik povinny oznamit Podniku v silade so Vieobecnymi podmienkami. Kontaktna osoba zabezpeci a umozni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za ucelom odstranovania portch, vykonavania planovanej udrzby a vykonavania
inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim Sluiby, najmi vstup do objektu Ucastnika, v ktorom su
umiestnené zariadenia sliZiace k uZivaniu Sluzby a pristup k tymto zariadeniam.

s.6.  Udastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku dodané Koncové zariadenia Podniku, ak déjde k jeho poruche alebo
poskodeniu, ktoré nie je moiné odstranit, a po skonceni platnosti Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

5.7.  Uéastnik ma pravo na bezplatné odstranenie portich Podnikom v poskytovani Sluzieb a na Koncovom zariadeni
Padniku, ktoré preukazatelne nezavinil. V pripade, ze poruchu nemozno odstranit opravou Koncového zariadenia Podniku,
Ucastnik ma pravo na jeho bezplatni vymenu.

6. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porlich a ich odstrafiovanie

6.1.  Miesto ohlasovania Portich a akychkolvek relevantnych podnetov je Call Centrum Podniku (tel. €. 02/32 35 30 30, dalej
len ,,Call Centrum®”), alebo elektronicky cez kontaktny formular zverejneny na webovej stranke www.ezdravotnictvo.sk, a to
pocas pracovnych dni od 7:00 hod. do 17:00 hod.

6.2.  Podnik je opravneny kedykolvek zmenit tdaje uvedené v bode 6.1 Zmluvy, pricom zmenu tdajov je povinny ozndmit
Utastnikovi aspor 7 dni vopred.

6.3.  Pri nahlaseni poruchy telefonicky operatorovi Call Centra Podniku je tento operator povinny vytvorit poZiadavku
v Service desku, pridelit poruche evidencné cislo a informovat o iom osobu, ktora Poruchu nahlasuje. Toto evidenéné ¢islo sa
bude pouzivat vo vietkych dalSich kontaktoch suvisiacich s danou poruchou. Obdobny postup sa uplatni aj pri nahlaseni
Poruchy elektronicky cez kontaktny formular,

6.4.  Ohlasenie Poruchy musi obsahovat okrem podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné éislo Zmluvy z
dévodu identifikacie Sluzby, meno a telefénne Cislo kontaktnej osoby (prip. inej osoby), ktord Poruchu nahlasila, e-mailovy
adresu, na ktord mu bude zaslana pisomnd sprava o stave Poruchy, pripadne daldie informacie pozadované Podnikom pri
ohlaseni Poruchy, ktoré su bezprostredne potrebné k zaatiu odstrafiovania Poruchy.

6.5.  Podnik sa zavazuje zacat s odstrariovanim pripadnych poruch Sluzieb a Koncovych zariadeni Podniku, ktoré boli
oznamené Ucastnikom a overené Call Centrom Podniku, bez zbytoéného odkladu od nahlasenia Poruchy.

6.6. Kontakina osoba Ufastnika alebo zodpovedny zastupca Ucastnika sa méie priebeine informovat o priebehu
odstraniovania Poruchy, a to formou telefonického rozhovoru s operatorom Call Centra Podniku. Po odstraneni Poruchy
Podnik zasle Ugastnikovi na e-mailovil adresu spravu o odstraneni Poruchy obsahujicu minimalne presny datum a éas
nahlasenie Poruchy, opis Poruchy a datum a ¢as odstranenia Poruchy.

6.7.  Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania poruch, pricom vzdy zohladni zaujmy
Ucastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi nevyhnutny ¢as.

6.8.  Servis podla tohto élanku Zmluvy sa zavazuje Podnik pre U¢astnika zabezpelovat pocas pracovnych dni od 7:00 hod.
do 17:00 hod.
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7. Postup pre pldnované a neplanované prace

LV pripade planovaného prerusenia Sluzieb/vypadku Sluzieb alebo vykonavania &innosti, ktoré mé3u viest k ich
preruseniu, Podnik oznami vykondvanie planovanych prac Uéastnikovi zverejnenim na webovej stranky www.nczisk.sk, a to
minimalne 3 (tri) pracovné dni vopred.

7.2.  V pripade nepldnovaného prerudenia Sluzieb/vypadku SluZieb alebo vykondvania &innosti, ktoré mésu viest k ich
preruseniu, Podnik ozndmi vykondvanie neplanovanych prac Ugastnikovi zverejnenim na webovej stranke www.nczisk.sk bez
zbytocného odkladu.

73.  Podnik sa zavédzuje, Ze as a postup planovanej a neplanovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere znizil
dopad na poskytovaneé Sluzby. V pripade akejkolvek zmeny je Podnik povinny tiito zmenu prerokovat s Uéastnikom rovnakym
postupom, ako novu planovanu pracu, pricom sa Utastnik zavdzuje reagovat obratom, ak si to bude planovana praca
vyzadovat.

8. Zaverelné ustanovenia

8.1. Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu a Gcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv. .

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve bliziie neupravené sa riadia Zmluvnymi dokumentmi,
Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Ucastnik nie je opravneny bez predchadzajticeho pisomného suhlasu Podniku postupit akékolvek prava vyplyvajice mu
z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Pravny ukon, na zaklade ktorého Uéastnik postupi svoje prave voci Podniku na tretiu osobu
bez predchadzajiceho sthlasu Podniku, je podia ust. § 39 Obé&anskeho zikonnika neplatny. Akykolvek suhlas Podniku s
postupenim prav je platny iba v pripade, ak nan bol udeleny predchadzajuci pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky,

8.4. Zmluvné strany su si vedomé prav a povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto dajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov), dalej len ,Nariadenie”) a zdkona ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZoO0OU"), ako aj ustanoveni ostatnych
vseobecne zévaznych pravnych predpisov vztahujicich sa k ochrane osobnych udajov a nakladania s nimi.

8.5. Podnik spracuva osobné udaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v ramci zmluvného vztahu na ucel plnenia Zmluvy
a suvisiace ucely. Podnik spraciva najma zakladné Gdaje Uéastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom § 56
Zakona, ako aj udaje kontaktnych, resp. opravnenych 0séb ustanovenych Ucastnikom na zaklade ochrany opravnenych
zaujmov Podniku - pre identifikdciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uéastnika pre potreby komunikacie, autorizacie
pokynov, poskytovania informacii dal$ich aktivit za Gcéelom vybavovania obchodnych, technickych a finanénych zalezitosti
suvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi Sluzbami, vratane moznych zmien, po doby trvania platného zmluvného vztahu
Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, evidenciu a vymahanie pohladavok,
alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

8.6. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, ze je opravneny poskytovat osobné udaje alebo zverejnit osobné udaje
dotknutych 0séb, ktoré st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby pinenia Zmluvy, najma za ucelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika
pre potreby komunikdcie, autorizacie pokynov, poskytovania informacii a daléich aktivit suvisiacich so zmluvnym vztahom a
Podnik je opravneny spracivat tieto tdaje. Ucastnik prehlasuje, ze uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o
poskytnutiich osobnych ddajov Podniku a poskytol im pripadné informécie v zmysle Nariadenia a ZoOOU.

8.7. Dalsie informéacie tykajuce sa spracuvania osobnych tdajov Podnikom, prav dotknutych oséb a pod. sa nachadzaju vo
Vieobecnych podmienkach a na webovom sidle Podniku.

8.8. Nakolko pri poskytovani Sluzieb Podnik neprideluje telefonne éislo Ucastnikovi, Podnik nevedie telefonny zoznam
Ucastnikov, neposkytuje informaéné sluzby o telefénnych &islach, a teda ani nezverejriuje ziadne osobné udaje Ucastnika
v telefénnom zozname ani v informaénych slusbach o Ucastnickych éislach.

8.9. Udastnik vyhlasuje a podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, ze pred podpisom tejto Zmluvy sa oboznamil so VSeobecnymi
podmienkami, ktoré tvoria suéast tejto Zmluvy, zavdzuje sa ich dodrziavat a bezvyhradne s nimi sthlasi. Uéastnik berie na
vedomie, ze aktudine Ucinné Vseobecné podmienky s zverejnené na webovom sidle Podniku Na vztah medzi Uéastnikom a
Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa poas celej doby uplatiuju Vieobecné podmienky v ich aktualnom zneni.

8.10. Zmluvné strany sa dohodli, ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami Vseobecnych podmienok
a v pripade rozdielnosti platia ustanovenia tejto Zmluvy.
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. Vpripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na platnost
_tatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, ze neplatne ustanovenia sa nahradia
srislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktore su
~ svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.

8.12. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

/ 8.13. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su nasledovné dokumenty:

/ a) Specifikacia Sluzieb,
b) Vseobecne podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb.

Zmluvné strany si Zmluvu a vietky Zmluvné dokumenty precitali, véetky ich ustanovenia su im jasné a zrozumitelne, v celom
rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran pripajaju svoje
vlastnorucné podpisy.

V Bratislave, diia 4? %, vl & i |

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

l— Podniku
Meno a 'ng Tomas Komornik
priezvisko:
na zaklade plnomocenstva ] o -
Funkcia:

N:!i"['dne C.".".:_".um ,"_-'_fl';“ucijick‘;.rh
i H’.Tﬂfmacri =
Podpis | azaretska 26
811 fi‘:?{_ira“siava
_IU,
V Kogiciach, diia 7. « <079
Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneneho zdstupcu
B . B g S S Uéastnika _
Meno a MUDr. Peter Paviov, MPH Meno a | Kliknutim zadate text
priezvisko: priezvisko:
_ riaditel | Kliknutim zadate text
Funkcia: Funkcia:
Podpis: Podpis:
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k Zmluve o poskytovani verejnych sluzie

Zmluvné strany:

| N

Specifikacia Sluzieb

s [N

NARODNE
L] CENTRUM
ZorAvoTNICKYCH
) INFORMACH

Podnik
obchodné meno: | Narodné centrum zdravotnickych informacii
i ARG M OaRaee
ICO: | 00165387
Ugastnik

obchodné meno / meno:

n.o.

Vysoko3pecializovany odborny tstav geriatricky sv.Lukaa v KoZiciach

sidlo / bydlisko:

Strojdrenska 13, 04001 Koice-Staré Mesto

ICO: | 31256911
Nazov slush Potet Tysaliic;r:i\.;zho Zriadenie v € | Zriadeniev € Mesaéne v € | Mesatne v €
¥ : bez DPH s DPH bez DPH s DPH
Podniku
e elD -
i Kl 16 ReinerSCT 0,- 0,- 0,- 0,-
ambulancia/nemocnica

Sposob doruéenia zariadeni:

pracovnikom Podniku

Adresa pre doruéenie
zariadeni:

Vysokospecializovany odborny Gstav geriatricky sv.Lukaga v Kogici
04001 Kosice-Staré Mesto

ach n.o., Strojarenska 13,

Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzieb definovanych v tejto Specifikacii upravuju aj dalgie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania vere

zdravotnickych informacii,

Lz

jnych elektronickych komunikaénych sluzieb vydané Narodnym centrom



|

———

NARODNE

CENTRUM
:ﬂ ZDRAVOTHICKYCH

INFORMACI
VSEOBECNE PODMIENKY
poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb
vydané Narodnym centrom zdravotnickych informaci
oznatenia inak nepochybne vyplyva, e tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sz
PRVA CAST meni alebo dopiiia obsah Zmluvy, sa dalej suhrnne oznatujl aj ako ,Zmluvné
UVODNE USTANOVENIA dokumenty”,
Clanok 1 2111 sustava  vietkych  funkéne prepojenych  technickych  2ariaden
nol

Utel, predmet, rozsah dpravy zévizkov zmluvnych stran vieobecnymi podmienkami

1.1 Ndrodné centrum zdravotnickych informdcii so sidlom Lazaretska 26, 811 09
Bratislava, 1C0: 00165387 je podnik, ktory v rozsahu licencii, individudlnych povoleni
a vieobecnych povoleni vydanych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb je opravneny poskytovat verejné elektronické komunikaéné sluzby a
siete, vratane sluZieb pripojenia do siete internet (dalej len ,Podnik”).

1.2, Podnik vyddva v zmysle § 44 a nasl. zakona ¢, 351/2011Z. 2. 0 elektronickych
komunikéciach tieto vieobecné podmienky poskytovania vergjnych elektronickych
komunikaénych sluZieb.

13 Tieto vieobecne podmienky writane vietkych zmluvnych dokumentov
uzavretych medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom v tej iste) suvislosti upravuju
zavazkowy vztah vzniknuty pri poskytovani wybrane] verejnej elektronickej
komunikaénej sluiby medzi Podnikom poskytujucim elektronicky komunikaénd sluibu
a fyzickymi alebo pravnickymi osobami ako ufivatelmi tejto verejngj elektronickej
komunikatnej sluiby, ktoré vsilade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky a tymito vieobecnymi podmienkami platne uzavreli s Podnikom zmluvu
o poskytovani vereinych slufieb, ktord upravuje poskytovanie verejnej elektronickej
komunikagnej sluiby.

14 Pravne vztahy medzi Podnikom a jej zmluvnym partnerom zaloiené prisludnou
zmluvou o poskytovani verejnych slufieb, ktoré nie su v tjchto vieobecnych
podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych sluiieb blifgie upraveng, sa riadia
prisluinymi ustanoveniami zdkona £ 351/2011 Z. 2. o elektronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,

Clanck 2
Definicie pojmov

2.1 Ak nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené inak, tak vietky pojmy
definované v tomto ¢lanku vieobecnych podmienok sa v rovnakom vyzname pouiivaji
vo vietkych zmluvnych dokumentoch upravujicich zavazkovy vztah medzi Podnikom a
iej zmluvnym partnerom, na zaklade éoho:

211 fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord poudiva alebo ma zaujem pouiivat
vybrand sluzbu poskytovani Podnikom a s ktorou Podnik uzavrie platnd zmluvu o
poskytovani verejnych sluzieb, sa dalej oznatuje aj ako ,Ugastnik”,

212 osoba, ktora je oprawnend poskytovat siet alebo sluibu v oblasti
elektronickych komunikécii, ind ako Podnik, sa oznatuje aj ako ,Iny podnik”,

213, tieto wvieobecné  podmienky poskytovania  verejnej  elektronicke;
komunikacne) sluiby sa dalej pre Géely akychkolvek zmluvnych dokumentov
vystaverjch Podnikom oznacuju aj ako ,,Podmienky”,

2.14.  objednavka vybranej elektronickej komunikadnej sluiby, v ktorej Uéastnik
uvedie identifikatné udaje Ufastnika, definuje zékladné parametre nim
poZadovanej elektronickej komunikacnej sluiby, a to najma ndzov elektronicke]
komunikacnej sluiby, jej predmet, rozsah, droven, sposob pripojenia, moZnost
wyuiitia  viastného technického zariadenia  alebo technického zariadenia
poskytnutého  UZastnikovi Podnikom, dobu trvania pouiivania wvybranej
elektronickej komunikainej sluby a identifikacné udaje Utastnika sa dalej
oznatuje aj ako ,Objedndvka®. Objednavka nie je suéastou Zmluvy, pokial nie je
vyhotovend pisomne a podpisand oboma zmluvnymi stranami,

215 zmluva o poskytovani verejnych slufieb uzavrets v zmysle § 44 a nasl. Zdkona
medzi Podnikom na strane poskytovatela elektronickych komunikaénych slufieb
a Ugastnikom na strane uZivatefa poskytovanych verejnych elektronickych
komunikaénych slufieb, vritane vietkych zmluvnych dojednani oznafenych
rovnakym Eislom ako zmluva o poskytovani verejnych sluiieb, ktoré tvoria
neoddelitelny su¢ast zmluvy o poskytovani verejnych sluiieb, sa dalej oznaduje aj
ako Zmluva”; sicasfou zmluvy méiu byt aj Specifikicie jednotlivich
poskytovanych Sluiieb, pricom Zmluva a Specifikacia sa oznacujl aj spolone ako
LZmluva®;

216 ,Specifikicia”je fast Zmluvy, obsahujica podmienky poskytovania jednotlivej
Sluiby poskytovanej na zaklade Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a ing
zmluvné dojednania vritane doby, na ktord sa Zmluva v rozsahu Specifikacie
uzatvara.

2.1.7.  pisomny dokument, ktorym Utastnik potvrdi prevzatie Koncovych zariadeni
Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Preberaci protokol”;

2.1.8.  kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda Uéastnikov
Zmluvy, tykajica sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zdklade
ktorej/ktoreho dochddza k zmene obsahu Zmluvy sa dalej oznatuje aj ako
~Dodatok”,

219, cennik elektronickych komunikaénych  slufieb  a doplnkovych slufieb
poskytovanych Podnikom, vydany Podnikom, sa dalej oznaduje aj ako ,Tarifa”;
Tarifa moie obsahoval aj wymedzenie jednotlivych sluzieb a podrobnejiie
podmienky ich poskytovania,

2.1.10. Podmienky, Objednédvka, Tarifa, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vietky
pisomné Dodatky, ktoré si oznacené totoinym cislom Imluvy alebo zich

prevédzkovanych a poufivanych Podnikom pri poskytovani vybranej elektronicke)
komunikacnej sluiby sa dalej oznatuje sahrnne aj ako ,Siet Podniku®,

2142 technické zariadenie poufivané Ufastnikom, pripojené priamo  aleba
nepriamo ku koncovému bodu Siete Podniku uréené na prijimanie, vysielanie
spracovanie alebo uchovanie informdcii prendsanych v sivislosti s vyuiivanim
Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik prostrednictvom Podniku pripaja na
Siet Podniku a pouZiva Slufbu, sa dalej oznacuje aj ako oKoncové zariadenie
Utastnika”. Koncové zariadenie Ufastnika musi byt v zhode s technickymi
poliadavkami ustanovenymi osobitnymi pravaymi predpismi,

2113 technické 2ariadenie Podniku pripojené ku koncovému bodu Siete Podniku
uréené na prijimanie, vysielanie, spracovanie alebe uchovanie informaci
prenasanych v stvislosti s vyufivanim Sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugastnik
pripaja na Siet Podniku a pouiiva Sluibu, sa dalej oznacuje aj ako ,Koncove
zariadenie Podniku”,

2114 technické zariadenie Podniku, ktoré je vyufivané pri plneni zavazkow
Podniku stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obwykle pripaja Koncové zariadenie
Utastnika/Podniku, sa dalej oznatuje aj ako ,Technické zariadenie Podniku®
Technicke zariadenie Podniku je siéastou Siete Podniku,

2.1.15. miesto, v ktorom bude umiestnené Koncavé zariadenie Uastnika alebo
Koncové zariadenie Podniku sa dalej oznatuje aj ako , Miesto instaldcie”,

2.1.16. poskytovanie konkrétnej UZastnikem vybranej verejnej elektronicke;
komunikacnej sluiby, obsahom ktorej je v pripade sluiby pripojenia do internety
umoinenie prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Ugastnika/Podniku a imymi
koncowymi  zariadeniami v medzindrodnej veregjnej informaénej datove|
elektronickej komunikaénej sieti “internet”, za podmienok definovanych v Zmluve
alebo Tarife sa dalej oznafuje aj ako ,Sluiba™: Podnik poskytuje nasledovné
Sluiby: (i} ezdravie ePZP, (ii) ezdravie elD - ambulancia/nemocnica, (i) ezdravie
elD - lekdren; na zdklade Zmluvy méze byt Ugastnikovi poskytovanych aj viac
Slufieb sutasne,

.2 [l stav, kedy Ufastnik nemdfe vébec vyubivat Sluibu, zavineny chybou Siete
Podniku, sa dalej oznaduje aj ako ,Porucha”; zdvada na Koncovomn zariadeni
Ucastnika resp. preruienie elektrického napajania Koncového zariadenia
Utastnika alebo Koncového zariadenia Podniku sa nepovaiuje za Poruchu,

2.1.18. asové obdobie uréené v Zmluve, plynice pogas poskytovania Sluiby, za
ktoru sa opakovane plati odplata za poskytovanie Sluiby, sa dale) oznatuje aj ako
«Obdabie”, pricom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden kalenddrny mesiac
zatinajuci prvym diom a kondiaci poslednym diiom prisluiného kalendarneho
mesiaca,

2118 vietky zlozky odplaty uhridzané Utastnikom Podniku za plnenie jej
zavazkov stanovenych Zmluvou urfené v prisiunych ustanoveniach Zmluvy a

platnej Tarify, sa dalej spoloéne oznafuji aj ako ,Odpl za posky
Sluzby”,
2.1.20. vstupny jednorazovy poplatok 2a zriadenie Sluzby, ktory je Uéastnik povinny

zaplatit Podniku v sdvislosti s uzavretim Zmluvy, 3 ktorého vyika je uréena v
Zmluve, sa dalej oznaduje aj ako ,Aktivaény poplatok®,

121 dafiovy doklad vystaveny Podnikom Ufastnikovi vsilade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluiby, jej casti alebo akéhokolvek pefiainého zavazku Uzastnika vodi Podniku sa
dalej oznafuje aj ako ,Faktdra”,

2122 zakon Eislo 351/2011 Z. 2. o elektronickjch kemunikdcidch v znen|
neskordich predpisov sa dalej oznacuje aj ako .Zakon",

2123 .Déverné informdcie” znamenaju vietky informécie, o ktorych sa zmluyné
strany dozvedia v ramci ich zmluvného vatahu zaloieného Zmluvou a ktore sy
oznafené ako déverné, alebo ktoré na zaklade inych okolnosti moino povaiovat
za obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany,

2.1.24 medzinarodna verejna informaénd datova elektronicka komunikaéng siet
“internet” sa dalej oznacuje aj ako ,Sief internet”,

2.1.25. #Prevédzkové daje” su ddaje vztahujice sa na uiivatela a na konkrétny
prenos informacii v sieti a vznikajlice pri tomto prenose, ktoré sa spracuvaji na
ucely prenosu spravy v sieti alebo na utely fakturacie, Previdzkovymi udajmi nie
st agregované (suhrnné) idaje tykajice sa prevadzky uZivatela, ak nie su priradene
ku konkrétnemu prenosu (napr. celkovy pacet prevolanych jednotiek za zuétovacie
obdobie).

2.1.26 «Lokalizaéné udaje” su udaje spracivané v sieti alebo prostrednictvom
Sluiby, ktoré oznadujui geografickl polohu Koncového zariadenia uiivateta Sluzby.

2.1.27. »ezdravie ePZP” je Sluiba, ktord umoifuje vytvdranie Zifrovanych VPN
tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym wzlom. Sluiba
musi pouzivat Standardné Sifrovacie algoritmy umozfujice ochranu prendsanych
informacii. Suéastou sluzby je aj technologia autentifikacie jednotlivich ufivateloy
Uréend pre ambulancie, nemocnice alekdrne, ktoré v ramci svojich slufieb
potrebuju 2abezpedit autentifikiciu jednotlivich uiivateloy. Rozhranie: USB,

2128 vezdravie elD - ambulancia/nemocnica” je Sluiba, ktord umeifiuje
vytvaranie Sifrovanych VPN tunelov medzi pristupavym bodom a Centralnym




komunikatnym uzlom. Slufba musi pouiivat Standardne Zifrovacie algoritmy
umoifiujuce ochranu prenasanych informacii. Urfené pre ambulancie
anemocnice, vieobecnych lekarov, lekarov 3pecialistov, ktori vramci svoje)
Zinnosti  potrebuji  zabezpedit  autentifikdcie  jednotlivych  uivatefov
prostrednictvom  elD  preukazu viomto pripade prijimatefov  zdravotnej
starostlivosti s pouiitim BOK. Suéastou sluiby je aj technoldgia autentifikacie
jednotlivych ufivatelov prostrednictvom elD preukazu v zmysle Specifikicie MV
SR.

2129 ezdravie elD - lekdred” je Sluiba, ktord umoiiiuje vytvéranie Sifrovanych
VPN tunelov medzi pristupovym bodom a Centrdlnym komunikaénym uzlom
Sluiba musi poutivat &tandardné iifrovacie algoritmy umoifujice ochranu
prenaganych informédcii. Uréené pre farmaceuta, sestru, technika pre zdravotnicke
pombeky, farmaceutického laboranta, ortopedického technika, ktori pacienta
identifikuji prostrednictvom elD bez potreby zadania BOK alebo potvrdenia
rozhodnutia. Sufastou sluiby je aj technologia autentifikacie jednotlivych
ufivatelov prostrednictvom eiD preukazu v zmysle 3pecifikacie MV 5R

2.1.30. JPrihlasovacie meno a heslo” s autorizaéné udaje Uastnika na jeho
identifikaciu pre pristup k Sluibe. Heslo je dévernym ddajom Ugastnika, slii na
achranu pred neautorizovanym prihlasenim a zneuiitim sluZby.

2.1.31. Zakon o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov €.
18/2018 Z. z. sa dalej oznatuje aj ako ,Zdkon OU";

2.1.32. Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych o0sdb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov sa dalej oznacuje aj ako ,GDPR".

DRUHA CAST
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA

Clénok 3
Predmet Zmluvy

31 Nz zaklade Zmluvy:

311 Podnik sa zavazuje Uéastnikovi zriadit potrebné pripojenie k sieti Podniku
alebo poskytovat prisluinu Slufbu a pinit vietky daliie povinnosti z nej vyplyvajuce
tak, ako su stanovené tymito Podmienkami a Zmluvou,

312 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, afastnik sa zavazuje platit Podniku za pinenie
jej zavazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Sluiby vo vyske stanavensg)
Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza podmienck stanovenych
Zmluvou/Podmienkami/Tarifou a plnit vietky daliie povinnosti tak, ako su
vymedzené v Podmienkach/Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju.

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak si¢astou poskytovania Sluiby v zmysle
bodu 3.1.1. Podmienok je wylutne zavazok Podniku poskytnut UZastnikovi Sluibu
prostrednictvom Siete Podniku alebo v sidinnosti s Inymi podnikmi.

33 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat Sluibu
neposkytuje Podniku Uéastnikovi fiadne koncové zariadenia potrebné na riadne
poufitie Sluiby, a taktiez nezabezpefuje funkénost Koncového zariadenia Uzastnika
alebo iné servisné sluiby okrem zdvazku bezodplatne odstranit Poruchy vzniknute bez
zavinenia Ugastnika a mimo Koncového zariadenia Utastnika, Na poZiadanie poskytne
Podnik Uéastnikovi informacie o mofnosti a podmienkach vykonania pofadovaného
dkonu nad ramec Zmluvy Podnikom na zaklade osobitnej objednavky Ugastnika alebo
zoznam odpordéanych zmiuvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec
Zmluvy a na zaklade osobitne] objednavky UZastnika méie zaviazat wykonat vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost pripojenie Koncowych zariadeni Uastnika
do Siete Podniku a/alebo zabezpetit ich funkinost a prevadzkyschopnost.

34 Sposob  apodmienky plnenia zavazkov apovinnosti zmluvnych  stran
stanovenych v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su uvedené v Podmienkach alebo
vyplyvaju zo Zmiuvy.

Cldnok 4
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1 Podnik je opravneny Uéastnikovi poskytovat Sluibu vyluéne na zaklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2, Podnik poskytuje Utastnikovi Slufbu, a to len v pripade riadneho a viasného
spinenia wietkych zavazkov Ufastnika stanovenych v Podmienkach avZmluve
s wynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy v pripadoch uvedenych
v Podmienkach a v Zakone.

4.4, Ak nebudd dané podmienky na admietnutie uzavretia Zmluvy podla Zakena
alebo podfa tychto Podmienok, uzavrie Podnik Zmiluvu s kaidym zdujemcom (fyzickou,
ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito Podmienkami
a Zakonom.

45 Podnik poskytuje Sluibu na celom dzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od Miesta initaldcie a svojich technickych moinosti,

4.6. Ak je Sluiba poskytovand prostrednictvom bezdrétove] siete Podnik vo
frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,

461  Uéastnik berie na vedomie, e Sluiba je poskytovana wyluéne na pripojenie
koncowych uivatelov,

4.6.2. Podnik poskytuje Utastnikovi nomadsky pristup s moinostou pouiivat Sluzbu
v ramci celej bezdrétovej siete Podniku vo frekvenénom pasme 3600-3800 MHz,
pricom podmienky poufivania Sluiby v inom mieste, ako je Miesto intalacie
oznami Podnik Ugastnikovi na poiiadanie.

Clanok 5
Podmienky na poskytovanie Sluiby

217

51 Ak sa zmluvné strany nedohodni inak, zaujemca o poskytovanie
povinny pred uzavretim Zmluvy:

5 P dorucit Podniku Objednavku,

512 prediodit na pofiadanie Podniku vietky nim wvyliadane dokume
osvedtujice totoinost 2aujemcu o poskytovanie Sluiby alebo jeho splnomocneneél
zastupcu a dokumenty osvedtujuce, Ze zdujernca o poskytovanie Sluiby disponuje
vietkymi nevyhnutnymi povoleniami a sthlasmi dotknutych subjektov spojenymi
s ukivanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zakona opravneny vyhotavit kopiu preukazu
totoinosti alebo odéitat Gdaje z preukazu totoinosti elektronickymi prostriedkami
na Giely overenia poskytnutych tdajov Ugastnika.

52V pripade, fe z Podmienok alebo Zakona nevyplyva nieto iné, Podnik je opravneny
odmietnut uzavretie Zmluvy so zdujemcom o poskytovanie Sluiby, ak:

L7 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.1, Podmienack od zdujemcu o poskytovanie
sluiby Objednavku, obsahujicu idaje potrebné pre uzavretie Zmluvy,

52 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienck od zaujemcu o poskytovanie
Sluiby poiadovane dokumenty,

523 Podnik nedostal v zmysle bodu 5.1.2. Podmienck od zaujemcu o poskytovanie
sluiby hodnoverné doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia 2 suhlasy
dotknutych subjektov v sivislosti s ufivanim poskytovane] Sluiby,

5.2.4. . poskytovanie Sluiby podlia Objedndvky je zo strany Podniku v poZadovanom
mieste, pofadovanom rozsahu alebo za podmienck pozadovanych zdujemcom
o poskytovanie Sluiby technicky neuskutotnitelng, alebo by bolo moiné len
5 vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

S.2.5 Podnik nema od zaujemcu o poskytovanie SluZby zaruku, Ze bude dodriiavat
Zmluvy, pretofe je/bol diznikom spoloénosti Podniku alebo Iného podniku alebo
Padnik alebo Iny podnik ui predtym odstupil od zmluvy s nim alebo zmluvu s nim
vypovedal a je tak dévadny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude
riadne a vias plnit svoje zdvazky stanovene Zmiuvou,

5.2.6. zdujemca nesuhlasi s podmienkami Zmiuvy a Zmluvnych dokumentov,

S&:T- jej uzavretie by bolo vrozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

53 Podnik je povinny zafat poskytovat Sluibu vsilade spodmienkami
vieobecnych povoleni a individualnych povoleni, pricom suasne musia byt spinené
nasledovné podmienky:

5.3.1. Zmluva bude medzi zmluvnymi stranami platne uzavretd a Gfinng,

5.3.2, Utastnik riadne avtas zaplati Podniku vietky zo Zmluvy aObjedndvky
wyplyvajice finanéné zavazky, vratane Aktivatného poplatku,

533 Ugastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov wvietky newyhnutné
povolenia na uzivanie Sluiby,

5.3.4.  Ugastnik pripravi Miesto initalacie v silade s Podmienkami a Zmluvou,

535  neexistuji technické alebo organizatné prekdiky, ktoré by Podniku
znemoifiovali zatat poskytovanie Sluiby,

5.3.6. budl spinené pripadné daldie osobitné podmienky v zmysle Zmiuvy.

5.4 Podnik wynalodi Gsilie zriadit prvé pripojenie k sieti vlehote uvedenej
v Zmluve; Podnik je viak opravneny tito lehotu zmenit, ak nie je zriadenie v tejto lehote
moing, predovietkym z dévodov nespinenia, resp. oneskoreného splnenia povinnosti
Uéastnika podfa bodov 5.3 a 8.1 Podmienok, ako aj z daliich technickych, organizatnych
alebo externych dévodov, ktoré nemuseli byt zndme v éase podpisu Zmluvy. Akakolvek
zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia Sluiby v uvedenej poriadkove lehote je
z uvedenych dévodov vylicena.

Clanok 6
Podmienky cbmedzenia poskytovania Sluzby

6.1 Podnik je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny cas prerudit
alebo obmedzit poskytovanie Sluiby bez toho, aby sa to povaiovalo za akékolvek
porugenie Zmluvy, a to z dévodov poskytovania slufieb pre organy krizoveho riadenia a
pre ostatnych Géastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku
tiesfiowych volani na postibnutom dzemi pri mimoriadnych udalostiach a  krizovych
situdcidch. Dalej z dévodu rozhodnutia prisluiného orgdnu Slovenskej republiky,
zéavainych organizatnych, technickych alebo prevadzkowych dévodov, a taktie aj pre
wkon prac potrebnych pre prevadzku, Odribu a opravu Siete Podnik alebo prac
potrebnych v snahe wyhnit sa chybam v Sieti Podniku. Na tieto skutoénosti bude
Utastnik upozorneny v silade s bodom 7.1.6. Podmienak,

6.2. Podnik je opravneny dofasne prerudit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby
podfa ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povalovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, a to v pripade ak Uéastnik:

6.2.1. zneuifva Slufbu alebo ak Uastnik umoifivje jej zneuiivanie (vratane
podozrenia, fe Sluiba bola wyuiivand/zneuifivand trefou osobou bez vedomia
Uéastnika), a to af do odstranenia zneufivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujicich toto zneufivanie, resp. ak sa zneuifvanie nepoturdi. Zneufivanim
Sluiby je napriklad najma :
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= (i) vykonavanie pkejkolvek nezakonnej alebo ingj nevhodnej aktivity, ktord je v

rozpore s platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovane) Sluiby;

(0] sirenie a  umoinenie $irenia nezdkonnej alebo najma nevhodnej
komunikécie;

(i} Sirenie a umoznenie irenia poéitatowjch virusov;

{iv) Sirenie a umoinenie direnia nevyfiadanych a obtaiujucich sprav;

{v) poruiovanie a umoZnenie poruiovania autorskych alebo viastnickych prav;

{vi) narudenie bezpecnosti sieti a systémov:

{vil}  neopravneny pristup alebo pokus o ziskanie neopravneného pristupu k
tddajom v sietach a systémach;

(viil)  pretaienie sieti a systémay;

{ix) ked sa po uzavreti Zmluvy preukdie, e U¢astnik je diznikom Podniku alebo
iného Podniku;

{x) aktivity uvedené v bode 16.8, Padmienok;

6.2.2. nezaplati vlehote splatnosti, ani po upozorneni a urdeni dodatotnej
Strndstdiiovej lehoty na zaplatenie Odplatu za poskytovanie Sluiby alebo jej £ast, a to
ai do dplného zaplatenia Odplaty za poskytovanie Sluiby vratane prislufenstva alebo
2aniku Zmluvy;

6.2.3. podstatne porusil iné ustanovenia Zmluvy alebo Podmienck, ak bol Ugastnik
na moinost preruienia alebo obmedzenia z tohto dévadu upozorneny zo strany
Podniku.

6.3. V pripade, Ze Podnik prerusi, resp. obmedzi poskytovanie Sluiby v zmysle
bodov 6.1, 6.2. Podmienok, nezaklada toto konanie Podniku prévo Uéastnika na
zaplatenie akejkolvek finanénej alebo ingj nahrady Uéastnikovi Podnikom,

6.4. V  pripade opitovného  poskytovania Sluiby podfa Zmluvy po
odpadnuti dévodu uréenéha v bode 6.2. Podmienak Je Podnik opravneny poiadovat od
Utastnika dhradu nakladov s tym spojenych podia Tarify platnej v éase opatovného
aktivovania Sluiby pre Uéastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma
zmluvnymi stranami,

6.5 Podnik  nenesie zodpovednost za nemoinost dorucenia  spravy
prostrednictvom elektronicke] poity, ak bola spésobend trefou osobou, pripadne
zaradenim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potencialnych nebezpeénych
odosielatefov [ black list") alebo technickymi obmedzeniami Siete internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A UCASTNIKA
Cldnok 7
Préva a povinnosti Podniku
7.1. Podnik sa zavizuje najma:

711 uzavriet Zmluvu s kaidym zdujemcom o poskytovanie Sluiby okrem pripadov
uréenych v Podmienkach a v 2ikone,

7.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytnat Ugastaikovi informacie o skutoénostiach
suvisiacich s poskytnutou Sluibou, a to najma informécie o forme, rozsahu
a spdsobe poskytovanej Sluiby,

713.  zatat poskytovat Sluibu vsilade spodmienkami vieobecnych povoleni
a individudlnych povoleni, pricom suasne musia byt spinené vietky podmienky
uréené v bode 5.3. Padmienok,

7.1.4.  poskytovat Sluibu z Miesta initalacie, v rozsahu, Casovom obdobi a za Odplatu
2a poskytovanie Sluiby dohodnuti Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto
Padmienkach a Zékane,

7.1.5.  poskytovat Utastnikovi na jeho telefonické poiiadanie vopred dohodnuty
telefonicku podporu spojend s riadnym vyuiivanim Sluzby, a to wluéne v pripade,
ak podfa Zmluvy je obsahom Sluiby aj poskytovanie podpory pri vyuzivani Sluiby,

7.16.  pokial je to moiné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat
Ucastnika 0 obmedzeniach, preruieniach a wypadkoch poskytovania Sluiby
s vynimkou stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je spinenie
tohto zévazku zo strany Podniku nemoiné. Podnik nema tito povinnost v stave
krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, potas ktorych je spinenie tahto zavazku zo
strany Podniku nemoiné a v pripade vykonu prac potrebnych pre zabezpecenie
prevadzky, Gdribu, opravu a modernizdciu Siete Podniku, ak su tieto prace
vykondvané v dobe medzi 01:00 hod. af 05:00 hod. a Jednotlivé sivislé preruenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluiby neprekrodi 15 mindt,

717, udriiavat Siet Podniku v stave vyiadovanom prisluénymi technickymi
normami Slovenskej republiky,

7.1.8.  zabezpeovat poskytovanie Sluiby v obvyklom Standarde a kvalite podla
ukazovatelov kvality uréenych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postowych slufieh,

7.1.9, bezodplatne odstranit Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uéastnika a mimo
Kancoveho zariadenia Ugastnika, a to v éo najkratiom moinom ¢ase od oznamenia
Utastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

7.1.10. poskytovat Ufastnikovi 24kladnd Grovefi rozpisanych faktdr,

7.1.11.  zabezpefit ochranu osobnych udajov Utastnika v pripadoch ustanovenych
Zakonom,

7.1.12. poskytnit Uéastnikovi so zdravotnym postihnutim  bezplatné informacie
o kontrole nakladov tykajicich sa sluiieb s meranym objemom previdzky
prostrednictvom stranky zakaznickeho portilu Podniku. Iné formy informovania pre

NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTHICKYCH
INFORMACH

ulivatelov so zdravotnym postihnutim (formou elektronickej poity) si dostupné po
registracii prostrednictvom zdkaznickej linky Podniku.

7113, akékolvek dodatoéné poziadavky Uastnika spojené s wyudivanim Shuiby
ktoré nie su zmiuvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat Podnik
Utastnikovi len na zaklade platne uzavretého Dodatku, a to len v pripade, ak jeto
technicky uskutoénitelne,

TR

7.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a ing ddaje uvedené zaujemcom
o poskytovanie Sluzby v nim predlozenych dokumentoch poiadovanych Podnikom
vzmysle bodu 5.1.2. Padmienok,

Podnik ma pravo najma

7.2.2. odmietnut vsilade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami

uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zaujemcovi o poskytovanie Sluiby,
7.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby v silade s Podmienkami a Zmluvou,

7.2.4. na nahradu Skody spbsobenej Ugastnikom na Sieti Podniku, na Koncovom
zariadeni Podniku alebo na Technickom zariadeni Podniku vsulade
s Podmienkami,

7.25. dofasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluiby Utastnikowi v silade
s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

7.2.6. na poskytnutie nevyhnutnej stéinnosti zo strany Utastnika, ktord je potrebna na

riadne plnenie svojich zavdzkov stanovenych Zmluvou,

7.2.7. ukon€it Zmluvu v silade s Podmienkami, Zakenom a Zmiuvou,

8.2 Podnik nenesie zodpovednost za chsah a bezpeénost udajov prenadfanych
Utastnikom, ak je moZnest ich priameho vypofutia alebo nechrineného ziskania v
mieste Koncoveho zariadenia Uastnika, Koncového zariadenia Podniku alebo
zariadenia inho uZivatela pripojeného na iny koncovy bod verejnej siete,

7.3 Podnik je povinny dodriiavat ustanovenia vieobecne 2avaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenske] republiky a vietky legislativne zmeny premietnut
do ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov.

€lanok 8
Prédva a povinnosti Uéastnika

Bl

811 wyuiivat Sluibu wyluéne vsilade s pod ymi Zmiuvou,
tymito Podmienkami a platnymi pravaymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a navodmi Podniku,

812, odo diia ucinnosti Zmluvy poskytovat Podniku podta Jej poliadaviek vietku
sifinnost, ktord bude potrebnd na pinenie zavazkov Podniku stanovenych Zmiuvou,

8.13. pisomne oznamit Podniku akukolvek zmenu v udajoch poskytnutych Podniku
priuzavreti Zmluvy, a to najma zmenu bydliska (sidla), obchodného mena, fakturaéne|
adresy aoséb opravnenych konat vmene Ufastnika vratane kontaktnych oséb
Utastnika (uvedenych v Zmluve, Zmiluvnych dokumentoch alebo Prilohach), ato
najneskér do siedmich dni odo diia vzniku zmeny,

814 platit Podniku vietky svoje penainé zdvazky wyplyvajlce z Tarify a zo Zmiluvy
vias, v dohodnutej wike a v silade s Podmienkami a Zmluvou,

8:1.5: vykonat vietky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spésobom
umoinené vyuiitie/zneuitie Sluzby tretimi osobami,

8.16. dodriiavat vietky opatrenia potrebné k tomu, aby potas trvania Zmluvy
nevznikla na Sieti Podniku alebo akomkolvek Koncovom zariadeni Podniku alebo
Technickom zariadeni Podniku Ziadna $koda, a to anj v pripade ndhodnej udalosti,

8.1.7. chranit pristupové hesla do Siete Podniky poskytnuté Pednikom na riadne
vyuZitie Sluiby pred ich zneufitim tretimi osobami,

818, pri dhrade akejkolvek Easti 2 Odplaty za poskytovanie Sluiby uviest
v platobnom doklade Gplne a spravne vietky adaje potrebné na identifikiciu
prisluinej platby Odplaty za poskytovanie Sluiby, ato tak, ako budi uvedené
v zaslanej Fakture,

819 zabezpedit na svoje naklady pripravu Miesta initaldcie Koncového zariadenia
Podniku alebo Technického zariadenia Podniku, uschovat Koncové zariadenie Podniku
alebo Technické rzariadenia Podniku do doby jeho initalicie, zabezpetit vietky
nevyhnutné povolenia a suhlasy dotknutych subjektov s takymto umiestnenim
Koncového zariadenia Podniku alebe Technického zariadenia Podniku, predovietkym
suhlasy wlastnikov nehnutelnosti s umiestnenim, initaldciou a prevadzkovanim
telekomunikaéného zariadenia,

8110

8111 zabezpedit na svoje naklady Miesto instalacie v silade s prislusnymi
technickymi normami Slovenskej republiky (STN),

8112 oznamit Podniku mend oséb opravnenych zastupovat Uéastnika vo vztahu
k Podniku,

81.13. zabezpefit po ukonéeni Zmluvy osobém opravnenym konat v mene Podniku
pristup do priestorov Miesta initalicie za Uelom demantise a odobratia Koncového
zariadenia Podniku alebo Technického zariadenia Paodniku,

8.1.14. 2achovavat v zmysle Zakona telekomunikaéné tajomstvo, s ktorym pride
Ugastnik do styku pri uZivani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb,

8.1.15. ak Uastnik nie je vlastnikom alebo spraveom vnitornych rozvodov,
potrebnych pre pripojenie Koncového zariadenia Ugastnika/Podniku a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpetit na svoje naklady a zadpovednost sihlas vlastnika
a/alebo spraveu vadtornych rozvodov s umiestnenim najma potrebnych koncowych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablowych trds, ako aj s vyuditim vnltarnych

Uéastnik je povinny:

zabezpedit opravnenym osobam Podniku pristup na Miesto initalicie,
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rozvodov na zriadenie a poskytovanie Sluiby. Ak je sucastou zriadenia aj vybudovanie
nového vnitorného rozvodd, je Ufastnik povinny zabezpedit na svoje naklady
a zodpovednost suhlas viastnika nehnutefnosti s jeho vybudovanim,

8.1.16. poufivat iba telekomunikaéné zariadenia splhajuce poiiadavky Zakona
a osobitnych predpisov,

8117 v pripade, ie bola Zmluva uzatvorend na dobu uréity, Ugastnik je povinmy
zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne podas doby
uréitej v zmysle Zmluvy (této povinnost sa nevztahuje na pripady, kedy je Utastnik
opravneny odstupit od Zmluvy alebo fasti Zmluvy v zmysle Podmienok).

8.2,
8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Podnikom, ak nie je dévod na jej odmietnutie podfa
ustanoveni Zakona a Podmienok,

82 na poskytovanie Sluiby za podmienck stanovenych v Zmiluve a
v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom splneni vietkych pedmienok stanovenych
v élanku 5 Podmienok,

823 na bezplatné odstranenie Porich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich
riadne nahldsi pisomne, telefonicky, elektronickou poitou, faxom alebo inym
vhadnym spdsobom Podniku,

8.24.

Uéastnik ma pravo:

ukontit Zmluvu v sulade s Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

8.3, Utastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajice zo Zmluvy na
akukolvek tretiu osobu bez predehddzajuceho pisomného sthlasu Podniku.

8.4, Utastnik nie je opravneny wykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach
Podniku aTechnickych zariadeniach Podniku, ani snimi akymkolvek spdsobom

manipulovat a nakladat.

8.5. Utastnik zodpoveda za trvalé zabezpetenie vietkych Koncovych zariadeni Uastnika

umoifujicich pouiivanie Sluiby pred zneuzitim.

8.6. Uastnik ma pravo na pristup kinformacidm aobsahu aprévo Sirit informacie
a obsah, vyuZivat a poskytovat aplikacie a sluiby a vyuiivat koncové zariadenie podia
vlastného wyberu, bez ohfadu na umiestnenie Uéastnika alebo Podniku, alebo na

umiestnenie, pévod & urfenie informdcii, obsahu, aplikacie alebo sluzby.

STVRTA €asT
ODPLATA, TARIFA
Clanok 9
Vieobecné ustanovenia

9.1. Odplata za poskytovanie Sluiby je stanovend vsulade so sadzbami Tarify
platnej ku dfiu uzavretia Zmluvy, ako aj vsulade s platnymi prévnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluiby nie je zahrnuta cena za poufité verejne
elektronické komunikaéné sluiby poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného
vztahu s Utastnikom, za pouiitie ktorych musi Uéastnik zaplatit tomuto inému podniku.

9.3, Ugastnik ma pravo, aby mu Podniku poskytoval Slufbu za Odplatu za
poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb podfa Tarify platnej v £ase poufitia SluZby

9.4, Ak je Odplata za poskytovanie Sluiby alebo jej zloika stanovena Tarifou v
zévislosti od dizky volani alebo objemu Gdajov prenesenych prostrednictvom Sluzby,
pre stanovenie vyéky Odplaty si rozhodujice (daje o diike volani alebo objeme
prenesenych udajov evidované Podnikom.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluiby

10.1,

10.2. Vyika Aktivaéného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zéniku
Zmluvy z akehokolvek dévodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok Podniku.

10.3. QOdplatu za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH na tuto sumu
pripadajucou je Uéastnik povinny platit Podniku v sulade s podmienkami Zmiluvy, a to
na kaidé Obdobie poskytovania Sluiby podla podmienok uréenych Zmluvou a tymito
Podrmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za
poskytovanie Sluiby sa plati na prisluiné Obdobie vidy vopred.

10.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluiby zadina
plynut v defi riadneho spristupnenia Sluiby Utastnikovi podla Podmienok.

10.6. Ak je v prislusnych ustanoveniach Zmiuvy uvedeng, Utastnik ma po spineni
podmienck stanovenych Zmluvou aPodmienkami ndrok na zlavu z Odplaty za
poskytovanie SluZby, a to vo vytke a za podmienck stanovenych Zmluvou.

10.7. Ak bol v Zmluve dojednany narok na 2favu z Odplaty za poskytovanie Sluiby
podmieneny difkou trvania Zmluvy, tento vznikd Uéastnikovi wiluéne v pripade, ie
Zmluva bude platne trvat minimaine po dobu uvedeni v prisludnom ustanoveni
Zmiluvy.

10.8. V pripade, e Zmluva nebude trvat minimalne po dobu uvedeni v prisluinom
ustanoveni Zmluvy, difkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty
za poskytovanie Sluiby, straca Ugastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby poskytnuta v zmysle bodu 10.7. Podmienok, na zaklade ¢oho vznika Ugastnikowvi
povinnost doplatit Podniku spatne od uzavretia Zmluvy siéet jednotlivych Ufastnikovi
poskytnutych zliav, t j. rozdielov medzi Odplatou za poskytovanie Sluiby bez
poskytnutej zlavy z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Sluiby s poskytnutymi
zlavami z tejto Odplaty, o ktoré boli zniZené vietky dovtedy fakturovane platby Odplaty
za poskytovanie Sluiby spolu so sumou DPH pripadajucou na tito doplacana dast
Odplaty za poskytovanie Slufieb, k éomu dava Uéastnik vopred svoj neodvolatelny
suhlas.

Vyika Odplaty za poskytovanie SluZieb wyplyva z Tarify a 20 Zmluvy.

€lanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluiby

111 Uéastnik je povinny platit kaidd platbu Odplaty za poskytovanie Sluiby
5 prislu$nou sumou DPH pripadajicou na fakturovand sumu Odplaty za poskytov
Slufieb na zaklade Faktur vystavenych Podnikom.

147, V pripade, ak nie je v prisluinych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kaids
Faktura vystavena Podnikom Udastnikovi je splatna do $trnastich dni odo dfia jej
vystavenia Podnikom.

113 \ pripade ameskania s platenim akéhokolvek pefiainého zavazku Ugastnika je
Podnik opravneny fakturovat Ugastnikovi droky z omedkania vo vyske 0,05% z diingj
sumy za kaidy jeden defi omeskania a# do jej iplného zaplatenia s tym, fe narok na
nahradu $kody Podniku nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.4. Ak zévazok vznikol zo spotrebitelskej zmluvy adlinikom je Ugastnik
spotrebitel, moino uplatnit Uroky z omedkania v zmysle bodu 11.3 len v pripade, ak
bude wyika trokov zomeikania najviac do wyiky ustanovenej podia predpisov
obtianskeho prava, inak sa uplatmia droky z omedkania vo wyske urfenej platnymi
predpismi ob&ianskeho prava.

11.5 Ak nie je v prisluinych ustanovemach Zmluvy uvedené inak, vietky platby
v prospech Podniku vyplyvajace zo Zmluvy je Uéastnik povinny uhrddzat na bankowy
utet Podniku uvedeny v Zmluve, resp. vo Faktire, Uastnik je povinny pri kaZde] platbe
uviest aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prisluine] faktire,

116 Odplata za poskytovanie Sluby za ktorékolvek Obdobie poskytovania Sluzby
podra Zmluvy alebo akykolvek pefiainy zévazok Utastnika vyplyvajici zo Zmluvy sa
povaiuje za riadne a vitas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej
Qdplaty za poskytovanie Sluiby alebo pefiainého zavazku Utastnika na bankowy Géet
Podniku uvedeny na Fakture, a to najneskdr v posledny ded splatnosti Faktary alebo
lehoty uvedenej vo vyzve zaslane] Uiivatelovi v zmysle podmienck uréenych v tychto
Podmienkach.

U b Ugastnik je opravneny vratit Faktidru/Faktary, v pripade Ze necbsahuje
nalefitosti ustanovené Zakonom a osabitnymi pravnymi predpismi, najneskér do
skonéenia jej splatnosti. Po wvystaveni riadnej Faktiry so vietkymi ndlefitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi zadina plynat nova lehota
splatnosti, pricom jej dlzka je uvedend v bode 11.2 tychto Podmienok.

11.8. V pripade, #e Podnik vyuiije svoje pravo vyplyvajice z Podmienok a ddjde
poéas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma Podnik pravo détovat Uéastnikovi Odplatu 2a
poskytované Sluiby podia sadzieb uvedenych v platnej Tarife, pokial Utastnik od
Zmluvy neodstapil v zmysle bodu 14.8.1. Podmienok, a to pofnic prvym diiom odo
dia nadobudnutia éinnosti zmeny Tarify, k éomu déva podpisom Zmluvy Uéastnik
svoj sthlas

11.9. Ak je napriek pisomnej wyzve Podniku Uéastnik nepretriite dihsie ako 90 dniv
omeikani so spinenim svojho penainého zévdzku voti Podniku, mdie Podnik postipit
svoju pefiaind pohladdvku zodpovedajicu tomuto pefainému zavazku pisomnou
zmluvou ingj osobe aj bez suhlasu Ufastnika. Pri postapeni pohladavky je Podnik
opravneny odovzdat postupnikow aj dokumentaciu o zdvizkovom vztahu, na ktorého
zdklade vznikla postupena pohladavka.

11.10. Podnik je opravneny pisomne, elektronickou postou, telefonicky alebo inym
vhodnym spdsobom upozornit Utastnika na jeho povinnost zaplatit diind Eiastku v
pripade, ak neuhradil cenu Slufieb alebo inych platieb vyuctovana faktirou v lehote jej
splatnosti a uréit dodatoénd lehotu na zaplatenie (toto upozornenie sa dalej oznaluje
aj ako ,Upomienka”). Podnik je oprévneny za kaidl jednotlivi Upomienku détovat
Uéastnikovi poplatok za Upomienku (zmluvnu pokutu) vo wyike 2 €

PIATA EAST
REKLAMACNY PORIADOK
Clanok 12
Uplatriovanie a vybavovanie reklamacii
izmy ur ia sporov vedené Podnikom)

(mech
\

12.1. Uéastnik je opravneny reklamovat spravnost fakturovanej sumy Odplaty za
poskytovanie Sluiby vyéislenej vo Fakture a kvalitu poskytovane| Sluiby (z dévodu
Poruchy) v lehote tridsat dni odo diia kedy sa stala skutofnost zakladajica ddvod
reklamacie. Reklamacia musi byt dorufend na adresu Podniku v pisomnej listinnej
forme, pricom musi obsahovat oznacenie ,reklamécia”, identifikacné udaje Ugastnika
(vrozsahu mimmalne meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo
obchodne meno a sidlo u pravnickej osoby), éislo Zmluvy, identifikatory Sluiby, ktorej
sa reklamacia tyka, jasny a zrozumitelny opis predmetu reklamacie a ¢oho sa Utastnik
na zaklade reklamacie domdha. Podnet Ufastnika doruceny inou formou
(elektronickou podtou, faxom a pod.) sa povaiuje za reklamaciu iba v pripade, ak
Uéastnik do troch pracovnych dni doruéi tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej
forme, ktord obsahuje ndleiitosti uvedené v tomto bode Podmienok.

122 V pripade, ak Uéastnik neuplatni svoje pravo podla bodu 12.1. Podmienok, tak
marnym uplynutim lehoty podfa bodu 12.1. Podmienck toto jeho prave zanikne.

123 Utastnik méie reklamaciu v sulade s ustanoveniami bodu 12.1. Podmienok
uplatnit v sidle Podniku, pricom Podnik je povinny na pofiadanie Utastnika vydat
pisomné potvrdenie o mieste, £ase, spdsobe a predmete reklamidcie,

12.4. Podniku je povinny reklamaciv podfa bodu 12.1. Podmienok presetrit
a wysledok pisomne oznamit Uastnikovi do tridsat dni odo dia, kedy bola reklamécia
platne dorutena Podniku.

12.5. V pripade, Ze preetrenie reklamdcie Ufastnika podfia bodu 12.1. Podmienok
e obzvldst zlofite a jej dokladné presetrenie nie je v tridsatdfiove] lehote objektivne
moiné zabezpedit, je Podnik povinny vysledok svojho detrenia oznamit Ugastnikovi do
festdesiat dni odo diia, kedy bola reklamacia platne dorutend Podniku. Podnik je
povinny o prediieni lehoty pisomne informovat Uéastnika pred uplynutim pévadnej
30-drovej lehaty s uvedenim dévodov.

12.6. Podnik sa zavazuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie podfa
bodov 12.4. a 12 5. Podmienok pisomne.

JP-2018/ver 01



47 Ak Padnik pisomne neoznami Uéastnikovi wsledok setrenia reklamacie do
tridsiatich dni a vzmysle bodu 12,5. Podmienok do Sestdesiat dni od ditumu jej
doruéenia Podniku, reklamacia sa povaiuje za uznanu.

12.8. Vpripade, ak Utastnik podd reklamaciu, ktord neobsahuje nalefitosti
reklamdcie uvedené vbode 12.1 Podmienck, alebo ak je za utelom objektivneho
presetrenia reklamécie nevyhnutnd ind sucinnost Utastnika podla posudenia Podniku,
Padnik je opravneny wyzvat Ugastnika na poskytnutie potrebnych Gdajov alebo ingj
sucinnosti, pricom Ugastnik je povinny poskytnit sGéinnost na zaklade wyzvy Podniku
a reklamacné konanie sa preruiuje ai do poskytnutia suéinnosti Uastnikom. Bez
poskytnutia sucinnosti nie je Podnik povinny v reklamaénom konani pokratovat.

12.9. Reklamacia vo veci preietrenia thrady fakturovanej Cdplaty za poskytovanie
Sluzby nema odkladny Géinok na povinnost Uéastaika zaplatit dotknutd ¢ast z Odplaty
za poskytovanie Sluiby podta prisluinej Faktiry Podniku, okrem pripadov ak Odplata
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania Slufby za predchadzajicich
Sest mesiacov, kedy je Podnik povinny umoinit Utastnikovi odklad zaplatenia
dotknutej ¢asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah vyuiivania
Sluiby potas predchddzajucich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia
predetrovania thrady alebo umoznit Ugastnikovi zaplatenie tejto ¢asti Odplaty v
najmenej troch mesacnych splatkach.

12.10. V pripade, fe reklamdcia Uéastnika bude Podnikom uznand za opodstatnend,
bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluiby, priznand Uastnikovi v zmysle
reklamacie, zictovana vo fakturatnom Obdobi nasledujicom po tom Obdobi,
v kterom bola reklamacia Podnikom uznand, pripadne Podnik dohodne s Ugastnikom
iny spdsob odikodnenia.

1211 V pripade, ie sa preukaie, fe reklamécia Utastnika voli sume Odplaty za
poskytovanie Sluiby bola podand neodévodnene a Utastnik nesplnil podmienku na
odklad platby podfa bodu 12 9. Podmienck, Podnik ma prave poiadovat od Uéastnika
zapl; droku z o lia vo vyike 0,05% z dlinej sumy za kaidy jeden den
omeskania, a to odo diia splatnosti reklamovanej dhrady.

12.12. Ak zdvazok wznikol zo spotrebitefskej zmiluvy a difnikom je Utastnik
spotrebitel, moZno uplatnit Groky z omegkania v zmysle bodu 12.11 len v pripade, ak
bude wyika Urokov z omeikania najviac do wyiky ustanovenej podla predpisov
obtianskeho priva, inak sa uplatnia droky z omeikania vo vyike uréenej platnymi
predpismi obéianskeho préva.

12.13. V pripade, Ze sa na zaklade reklamacie preukaie vada na telekomunikaénom
zariadeni spoloénosti Podniku v Sieti Podniku, ktord sa mohla prejavit v neprospech
Uéastnika, ale rozsah poskytnutej Sluiby ani Odplatu za e poskytnutie nemoing
preukazatelne zistit, Uastnik Je povinny zaplatit Odplatu zodpovedajicu cene za
priemerny mesaény rozsah vyufivania Sluzby za predchadzajicich sest mesiacov.

12.14. Utastnik si mése uplatnit prévo na vratenie pomernej fasti ceny za éas
neposkytovania Sluiby zavineného Podnikom voii Podniky pisomnou fiadostou
obsahujlicou identifikaéné ddaje Uéastnika {v rozsahu minimalne meno, priezvisko
2 adresa trvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
osoby), Cislo Zmluwy, identifikitory Sluzby, ktorej sa reklamacia tyka, termin a celkovi
dobu neposkytovania Sluiby, ato najneskdr do troch mesiacov po obnoven|
poskytovania Sluiby.

1215 Spésob urovnavania sporov vzmysle § 75 Zkona — Alternativne riesenie

sporov:
Organom alternativneho rieienia sporov je Urad pre reguldciu elektronickych
komunikacii a poitowych slugieb (dalej ako ,Urad”) a alternativne riedenie sporov sa
spravuje 2akonom ¢, 391/2015 Z. 7. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a
@ zmene a doplneni niektorych zakonov, ak Zakon neustanovuje inak. Utastnik, ktory
je spotrebitelom mé pravo obratit sa na Podnik so ziadostou o ndpravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze Podnik poruiil jeho préva, Spotrebitel ma prévo podat navch na zatatie
alternativneho rieienia sporu (dalej len "navrh") Uradu, ak Podnik na fiadost o
napravu odpovedal zamietavo alebo na fu neodpovedal do 30 dni odo dia el
odoslania.

12.16.Pre podivanie arieienie podnetov vo veci znifenej rychlosti Sluzby sa poufiju

ustanovenia reklamaéného poriadku.

SIESTA CasT
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 13
Vznik Zmluvy

13.1, Zmluva sa povaiuje za riadne uzavrety
zmluvnymi stranami.

13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je v Zmluve uvedene inak. Ak
5a na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluiieb so samostatnymi Specifikaciami, Zmluva
sa uzatvara osobitne v rozsahu pre ka3di Slusbu na dobu uvedend v Specifikacii tejto
Sluiby.

B3 V pripade, e je Zmluva alebo Jej East v razsahu Specifikicie Sluiby uzavretd
na dobu uréitd a nejednd sa o povinne zverejfiovant zmluvu, ak fadna zo zmiuvnych
strén pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni pred uplynutim
doby, na ktori bola tito Zmiuva alebo ast Zmluvy uzavretd, 7e trva na ukonéeni
platnosti Zmluvy alebo jej prisluinej Casti, Zmluva resp. prisluing éast Zmluvy zostdva
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord bola uzavretd, z doby uréitej na dobu
neurcitd. Ak zmluvnd strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, 5e trva na
ukonéeni platnosti zmluvy alebo iej Easti neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na
ktord bola Zmluva alebo jej Zast uzavreta, takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved
zmluvy alebo jej asti na dobu neurditd, pricom sa uplatnia podmienky bodu 14.5
Podmienok.

134, Podnik je viazany prediozenym ndvrhom Zmluvy po dobu 30 dni od
predioZenia zdujemcovi,

okamihom podpisania oboma

NARODNE
CENTRUM
ZDRAVOTHICKYCH
INFORMACH

Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Uéastnik do 15 dni od vystavenia
Preberacieho protokolu k prisluinej Sluibe Podnikom nedoruéi Podniku pisomng
reklamaciu nefunkénosti spristupnengj Sluiby, na takyto vystaveny Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany UZastnikom v den ieho vystavenia, ktory sa
povaiuje za den spristupnenia, zacatia poskytovania Sluiby a prvy den prisluiného
fakturatneho obdobia.

13.5.

Cidnok 14
2énik Zmluvy

14.1. Zmluva méie byt ukonéend pisomnou dohody oboch zmluvrwich strén, pricom
podpisy osdb opravnenych konat za Podnik a Ufastnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obidve zmluvné strany su opravnené Zmiluvu alebo jej éast v rozsahu
Specifikicie Sluiby vypovedat za podmienck, spdsobom a v lehotdch stanovenych
Podmienkami, Zmluvou a Zikonom.

14.3. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu alebo iej €ast, tykajicu sa jednotlive)
Sluzby, ak:

14.3.1. neméie dalej poskytovat Utastnikovi dotknuti Slusbu v dohodnutom rozsahu
alebo potrebne] kvalite 2 dévodov technickej neuskutonitetnosti daliieho
poskytovania Sluiby,

143.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Sluiby a z dévodu modernizicie je
potrebné Zmluvu alebo lej ast ukontit; Podnik zarover doruéi Uéastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s iej zvyhodnenym
zriadenim.

14.4. Utastnik méie pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neurcity, alebo
Cast Zmluvy v rozsahu Specifikicie Sluzby, uzavretl na dobu neuréiti z akéhokalvek
dévodu alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z doruéenej pisomnej wpovede musi
byt Podniku zrejmé, koho a akej veci sa predmetns vypoved Zmluvy tyka; v pripade
vypovede ¢asti Zmluvy je Ugastnik povinny presne uviest Specifikiciu Sluiby, ktora je
predmetom vypovede.

1455, Ak bola Zmluva alebo jej East uzatvorend na dobu neurditd a Zmluva
nestanovuje inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné
strany; ak bola pisomna vypoved riadne dorutena druhej zmluvnej strane do 25. dia
(wrdtane) kalendirneho mesiaca, vypovedna lehota zafina plynut  prey  ded
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved
riadne dorugend druhej zmluvnej strane a uplynie posledny defi kalendirneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved Zmluvy alebo jej Casti
doruéend druhej zmiuvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo casti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou 2o zmluvnych strén zanikne uplynutim posledného dia
kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynie wypovednd lehota, V pripade, ak bola
pisomna vypoved riadne dorucena druhej zmluvnej strane v 26. a3 posledny den
kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plyndt prwym diiom druhého
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorutena
druhej zmluvnej strane a platnost vypovedanej Zmluvy alebo Easti Zmluvy zanikne
vposledny def druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktarom
bola vypoved darucens druhej zmluvnej strane.

14.6. Zmluvu moino ukonéit aj pisomnym odstlpenim od Zmluvy za podmienck
a spdsobom stanovenym Podmienkami, Zmluvou a Zakonom,

14.7. Podnik je opravneny odstipit od Zmluvy alebo jej asti, ak UZastnik:

14.7.1. opakovane neoprivnene zasahuje do Koncového zariadenia Podniku,
Technického zariadenia Podniku, Siete Podniku alebo iného telekomunikaéného
zariadenia verejnej siete alebo Siete Podniku alebo takyto zdsah umoini trete)
osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

14.7.2. nezaplatil niektory zo svojich pefainych zévazkov, ktory mu vznikel vodi
Podniky 20 Zmluvy alebo v sivislosti so Zmluvou, ato najma Odplatu za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni odo dfia po dni splatnosti
tychto pefiainych zavazkov,

14.7.3. pripoji na verejnd siet, Sief Podniku zariadenie, ktoré nesplia poziadavky
Zdkona aosobitnych predpisov alebo pouiiva takto zariadenie vrozpore so
schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoji,

14.7.4. opakovane poufiva Sluiby spdsobom, ktory znemoinuje Podniku kontroly jej
pouiivania,

14.7.5. opakovanie poruiuje podmienky Zmluvy,

14.7.6. uviedol v Objednavke nepravdivé (daje tykajice sa jeho identifikicie, jeho
predchadzajucich, ako aj sutasnych zavazkowych vztahov s Inymi padnikmi,

14.7.7. protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane
zneuiiva Sluzbu,

14.7.8. jevupadku alebo vstipil do likviddcie,

14.7.9. na Uéastnika bal vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Utastnika bol
zamietnuty pre nedostatok majetky,

14.7.10. na majetok Utastnika bola nariadend exekdcia,

14.8. Utastnik je opravneny pisomne odstapit od Zmluvy v Easti dotknutej Sluiby,
ak Podnik:

14.8.1. podstatne zmeni a ozndmi podstatni zmenu Podmienok tykajucich sa Sluiby
alebo 2vyii sadzby Tarify, ktoré sa tykaju Sluzby a Uéastnik neakceptuje podstatné
meny Podmienck alebo 2vyienie sadzieb Tarify; ak Podnik necznamil podstatnu
Imenu Podmienok alebo zvyienie sadzieh Tarify, Uéastnik ma pravo odstipit od
Zmluvy v £asti dotknutej Sluiby do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel,
najneskdr viak do troch mesiacov odo dia uinnosti podstatne) zmeny
Podmienok alebo zvyienia sadzieb Tarify,

148.2. ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podfa Zmluwy,
Utastnik ma pravo odstupit bez sankcil od Zmluvy v fasti dotknutej Sluzby do
jedného mesiaca odo diia doruéenia ozndmenia O urnani opatovnej reklamacie
Utastnika, ak porugenie povinnost| Podniku stile pretrvdva,

14.8.3. neoznami Uéastnikovi vysledok preietrenia reklamdcie v lehote podra bodu
12.7. Podmienok, Uéastnik ma pravo odstipit bez sankeii od Zmiluvy v Easti




dotknutej Sluzby do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podla bodu 12.7, Podmienok,

14.9. Ak sa na zdklade Zmluvy poskytuje viac verejnych slufieb, je Ugastnik
opravneny odstapit od Zmluvy z ddvodov uvedenych v bode 14.8 Podmienok len
v €asti vo vztahu k tej Sluibe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstupenia alebo
ktarej paskytovanie nie je moiné technicky oddelit od verejnej sluiby, ktorej sa dovod
odstupenia tyka.

14.10. Utastnik nemd pravo odstupit od Zmluvy 2z dévodov uvedenych v bode 14.8
Podmienck, ak zmena Zmluvnych dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou viecbecne zavazneého pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo orgénu Eurdpske] unie.

1411 Utastnik, ktory je spotrebiteforn, ma v silade s ustanoveniami zakona ¢
102/2014 Z.z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmiuvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od zadiatku poskytnutia sluiby Podnikom.

14.12. Pisomne oznamenie o odstipeni od Zmluvy v zmysle bodu 14.11. vyidie musi
byt dorucené Podniku najneskdr do Strnasteho dhia od zadiatku poskytnutia Sluzby
poitou na adresu sidla Podniku.

14.13. Ak si Uastnik uplatni pravo na odstipenie od Zmluvy, Podnik mé pravo na
nahradu skutoéne wynaloienych nakladov spojenych s ukonéenim poskytovanych
slufieb.

14.14. Odstipenim od Zmluvy alebo jej tasti z dovodov uvedenych v Pedmienkach
av Zmluve tato zanika v defi nasledujuci po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne dorucené druhej zmluvngj strane

14.15. Podnik zaile Ufastnikovi po zaniku Zmluvy alebo ¢asti Zmluvy koneéné
vyliEtovanie, ktoré je Uéastnik povinny do siedmich dni uhradit,

SIEDMA EAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify
15.1.  Podnik si vyhradzuje pravo na akdkolvek jednostrannu zmenu Podmienok
alebo Tarify v priebehu doby trvania Zmiuvy. Podnik sa zavazuje oznamit Uéastnikovi
podstatnid zmenu Podmienok najmenej jeden mesiac vopred, priéom informuje
pisomne, elektronickou poitou alebo sluibou krdtkych sprav (5M35) Ufastnika o jeho
prave odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje. Podnik sa zavazuje
oznamit Uéastnikovi zmenu Tarify najmene] patndst dni vopred, v pripade, ak
dochadza k zvyieniu sadzieb Tarify, najmenej tridsat dni vopred, pricom Ugastnika
informuje pisomne. Oznamovacia povinnost je splnend aj oznamenim Uéastnikovi, ie
doilo k podstatnej zmene Podmienok alebo ku zwyieniu sadzieb Tarify, a kde sa
stymito zmenami modie podrobne oboznamit. Podnik je opravneny wykonat
oznamenie o nepodstatnych zmenach Podmienok alebo ozndmenie o zmene Tarify, pri
ktorej nedochddza k zvyieniu sadzieb Tarify aj zverejnenim na webovom sidle Podniku.

15.2. Zmluvu je moiné menit wluéne po dohode aboch zmiuvnych stran formou
pisomne uzavretého Dodatku. Dodatok je moiné uzatvorit aj akceptaciou Ziadosti
Utastnika Podnikom.

153 V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa vzmysle bodu 151
Podmienok, je dohoda o zmene tychto dokumentov platna okamihom prvého wyuiitia
Sluiby Uiastnikom za Ofinnosti zmenenych Podmienok alebo Tarify, s ktorymi bol
Utastnik riadne obozndmeny podla bodu 15.1. Podmienok, a to s G¢innastou ku diu
nadobudnutia uginnosti prisluinej zmeny Podmienok alebo Tarify, pokial nedodlo
k platnému ukonéeniv Zmluvy v zmysle bodu 14.8.1 Padmienok.

Clénok 16
Zodpovednost za skodu

16.1. Podnik nenesie voti Ufastnikovi zodpovednost za venik Skody, ktord méie
spdsobit obsah ddajov prendanych Uastnikom.

16.2. Podnik zodpovedd Ugastnikovi za Skodu, ktord mu Podnik spdsobil zavinenym
porudenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov vyluéne
v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda viak za uily zisk Uastnika spdsobeny
porusenim svojich povinnosti uréenych v Zmluve, Zodpovednost Podniku za Skodu
spésobend Ugastnikovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti urfenych
Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vratit pomerna £ast Uastnikom
uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluiby alebo pomerne zniiit Odplatu 2a
poskytovanie Sluiby za obdobie chybného poskytovania Sluiby podia podmignok
Zrluvy a Podmienck, ak tento ndrok Ugastnik uplatnil v Podniku pisomne najneskér
do troch mesiacov po obnoveni poskytovania SluZby.

16.3. V pripade, ie nesplnenim ktoréhokolvek 20 zdvizkov Ugastnika stanovenych v
Zmluve av Podmienkach vznikne Podniku ikoda, je tuto fkodu Ufastnik povinny
Podniku v celej wyike nahradit okrem uélého zisku.

16.4. Uéastnik zodpoveda za vznik akejkolvek Skody na Koncovom zariadeni
Podniku, Technickom zariadeni Podniku, ako aj akychkolvek inych technickych
zariadeniach Podniku, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Ufastnika ai do
okamihu odstranenia tychto zariadeni z priestorov Utastnika Podnikom.

16.5. Podnik nezodpoveda Utastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienck uréenych v Eldnku 6 Podmienak.

16.6. Podnik nezodpovedd Utastnikovi za vznik Skody sposobene technickou,
kapacitnou alebo inou nesposobilostou inej pevnej alebo mobilngj verejne
elektronickej komunikaénej siete Iného podniku, prostrednictvom ktorej sa Uéastnik
pripaja na Siet Podniku.

16.7. Podnik nezodpoveda Ugastnikovi za vznik $kody, ktord mu vznikne nesplnenim
ktorejkolvek z podmienck uréenych v bode 8.1. Podmienok.

16.8. U¢astnik sa zavazuje nezneuiit fiadnu zo Slufieb na:

16.8.1. podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vritane, aviak bez obmedzer
prenos obscénnej alebo urdilivej komunikacie alebo uverejfiovanie ta
materidlov na Sieti internet, rozsirovanie potitatovych virusov, neopra
zésah do materialov podliehajucich autorskému pravu alebo do viastnic
materidlov, alebo publikovanie ohovaracskych materidlov;

16.8.2. naruienie bezpefnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie
neopravneného pristupu k datam, systémom alebo sietam, alebo ich
poufitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskuianie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupowvych prav bez
wyslovneho povolenia viastnika systému alebo siete;

16.8.3. svojvolné pokusy o pretaienie systému a iné zlovolng kroky;

16.8.4. posielanie alebo umoinenie posielania nevyiiadanych afalebo obtaiujicich
sprav do diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo jednotlivym adresatom
{,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty (vratame jeho
umoinenia tretim stranam napr. formou ,open relay”), IRC, 1CQ alebo
webchatu, zverejfiovanie spamu na komunikaénych adresach newsgroups,
porudujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup;

16.8.5. na su¢asné pripojenie viacerych ugastnikov v redlnom £ase (viacnasobng
pripojenie} prostrednictvom jedného pristupoveho kodu,

inak zodp_ovedzi Podniku za Skodu, ktord mu v dbsledku takéhoto konania vznikla

Clanok 17

Doruéi iea

171 Vietky spravy, upomienky ainé informécie posielang Podnik Ufastnikovi
v stvislosti so Zmluvou faxam, elektronickou postou alebo formou listu sa povaiuju za
riadne doruéené Uéastnikovi uplynutim siedmich dni odo dia ich zaslania Uéastnikovi
na jeho posledni zndmu adresu. V pripade, fe Utastnikovi nemohol byt z akéhokolvek
dévodu oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej Podnikom, povaZuje sa tato
listina za doruéenu uplynutim dvadsiateho prvého dnia odo diia dorucenia listing do
dispozitnej sféry Ufastnika. Ak Ugastnik v tejto lehote oznami Podniku, e listina mu
nebola doruéena, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mo#né Utastnikovi doruit akikolvek Faktiru zasieland Uastnikovi
v stvislosti so Zmluvou, povaiuje sa tato za dorucend ditiom, ked osoba opravnena na
doruéovanie poitowvych zasielok ozndmi Podniku, fe poitovl zdsielku nemoing
Utastnikovi doruéit.

17.3. Dorucovanie akychkolvek oznameni, sprav alebo inych informdcii zo strany

Uéastnika inou ako pisomnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne

v sidle Podniku sa povaiuje za riadne dorucené Podniku len v pripade, Ze Uéastnik

zaile takéto oznamenie, spravu alebo informaciu do 3 dni aj poitou, pripadne ju

osobne odovzda v sidle Podniku.

Podnik uverejiiuje v zmysle §42 Zakona a suvisiaceho vieobecného povolenia Uradu

pre regulaciu elektronickych komunikacii a podtovych sluiieb informacie pre

uiivatela na svojom webovom sidle.

17.4.

Clanok 18
Riedenie sparov

18.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov
padra Zmluvy alebo v stvislosti s Aou su zmluvné strany povinné bezodkladne riesit
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

18.2. Zmluvne strany sa dohodli, Ze v pripade, ie sa vzdjomné spory zmluvnych
stran vzniknuté v sivislosti s plnenim zavazkov podla Zmluvy alebo v savislosti s fiou
nevyriesia v zmysle bodu 18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dia veniku sporu,
mdie ktorakolvek zo zmluvnych strén podat ndvrh na vyrieSenie sporu na vecne a
miestne prisluinom okresnom sdde v zmysle zakona ¢ 160/2015 2. z. Civilny sporovy
paoriadok.

Clénok 19

Telel il tvo a ochrana udajov

Zl\é taj

19.1. Padnik je na zaklade pravneho zékladu daného & 56 ods. 3 pism. a) a daldich
ustanoveni Zikona opravneny na spracuvanie a uchovanie osobnych Udajov a udajov
Utastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné éislo, éislo preukazu
totoinosti a $tatna prislusnost, ak ide o fyzicku osobu; obchodné meno, sidlo/miesto
podnikania, ak ide o pravnicku osobu/fyzickd osobu podnikatela), ako aj telefénnych
tisel a wyiky neuhradenych zavazkov, a to za (felom poskytovania Sluiby,
predovietkym uzatvorenia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, prenesenia
gisla, fakturdcie wyuétovania uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu uéastnikov, podavania informacii v ramci koordinaénych centier
a operaénych stredisk tiesfiového volania, spoluprace a poskytovania sucinnosti podla
Zakona. Podnik je tief opravneny podla § 55 ods. 1 Zakona spraclvat nevyhnutné udaje
tykajlce sa diinikov, alebo osdb, o ktorych Podnik alebo Iny podnik zistil, fe odcudzili
alebo poikodili telekomunikaéné zariadenia, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia
alebo sluiby, a to na Géel uvedeny v § 43 ods. 1 pism. ¢) Zakona pre posudenie, €i
Utastnik dava zaruky, ie bude plnit Zmluvy.

19.2. Podnik je opravneny spracovavat a uchovidvat osobné ddaje a Gdaje Ugastnika
podla bodu 19.1 Podmienok poéas doby trvania platného zmluvného vatahu Ugastnika
s Podnikom, aj po jeho skonceni, ak je to potrebné na vyuctovanie, Ghradu, evidenciu
a vymahanie pohladavck, alebo na splnenie inych povinnosti ulofenych zakonom,
pri€om je opravneny tieto Udaje poskytnut tretim strandm, ak je to potrebné pre
zabezpefenie prevadzky Sluiby alebo evidencie a vymahania pohladdvok za
poskytnutd Sluibu. Neposkytnutie ddajov podla bodu 19.1 mé za nasledok nemainost
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=4 uzatvorit Zmluvu z dévodu nesplnenia zakonnej pofiadavky (543 ods. 2. pism. b} €lanok 20
Zakona). Osobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych zariadeni
19.3. Podnik je v zmysle & 62 Zikona opravneny wykondvat priamy marketing

201 Narok na zfavu akciového zariadenia zponuky Podniku (dalej len
"komponent”) v zmysle prisluinych ustanoveni Zmluvy vznikd UZastnikov iba o
sucasnom splneni nizéie uvedenych podmienok:

a) Utastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platngj a ucinnej Zmiuvy. ke

ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Ugastnik sa 2aviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Padnikom minimalne po dobe
viazanosti (dobu uréitd) dohodnutd v Zmluve,

¢} Uastnik nemé ku diu poskytnutia zlavy fiadne finanéné zdvazky voii Podniku
ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

202 Utastnik sa zavazuje, 7e svojim konanim neds Podniku Ziadny taky podnet, v
désledku ktoréha by bol Podnik niteny ukonéit platnost Zmluvy, V nadvaznosti ns
predchadzajicu vetu sa Ugastnik osobitne zavazuje dodriiavat vietky povinnosti
ktore mu vyplyvajl z tychto Podmienok

20.3. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu déjde k ukanceniu platnosti Zmluvy, s2
Utastnik zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zfavu podfa prisluinych ustanoveni Zmiuwy 2
Podmienck, a to bez ohladu na difku doby, ktora mu eite zostivala do ukonéeniz
dohodnute] doby trvania Zmiuvy;

b} uhradit Podniku vietky svoje finanéné zévazky za sluiby, pri ktorych ku dau
ukentenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich splatnosti

vlastnych podobnych tovarov a slufieb Uéastnikovi prostrednictvom elektronickej
posty, pricom dotknutd osoba je opravnend takéto pouiivanie svojich kontaktnych
informacil kedykolvek odmietnut.

19.4. Dotknuta osoba, ktorej udaje Podnik spraciva, je opravnena v zmysle
ZakonaOU a GDPR pofadovat od Podniku pristup k asobnym udajom, ktoré sa jej
tykaju, ich opravu, vymazanie, obmedzenie spracivania a ich oznamenie, ma pravo
nebyt predmetom automatizovaného rozhodovania vritane profilovania s pravnymi
utinkami na dotknuté osoby, pravo namietat ich spracivanie a tie pravo na
prenosnost; v pripade spracuvania na zaklade sihlasu mé dotknutd osoba pravo
udeleny stihlas kedykolvek odvolat. Dotknutd osoba ma tie? pravo podat dozornému
organu navrh na zacatie konania o ochrane osobnych adajov v zmysle § 100 ZakonaOu.

19.5. Podnik je povinny zachovdvat telekomunikaéné tajomstvo, predmet
telekomunikaéného tajomstva je opravneny spristupnit len v pripadoch ustanovenych
Zakonom. Predmetom telekomunikaéného tajomstva je obsah prenasanych sprav,
stvisiace Udaje komunikujucich stran, ktorymi sd telefonne ¢islo, obehodné meno a
sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby -
podnikatela alebo osobné Gdaje fyzickej osoby, kiorymi si meno, priezvisko, titul a
adresa trvalého pobytu, Prevddzkové udaje a Lokalizaéne udaje; predmetom
telekomunikaéného tajomstva nie si Udaje, ktoré su zvergjneng v telefonnom

zozname, i ; i ; ey . 5 3 !
196, V stvislosti s dévernymi infarmaciami spristupnenymi druhej strane, kaids 20.4. Vietky zavazky je Ucastnik povinny splnit najneskdr do piatich pracovnych dn
zmluvné strana sa zavazuje: po ukonceni zmluvného vztahu medzi Utastnikom a Podnikom.
{1} potas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukongeni, zachovavat mizanlivost o akychkolvek o Na komponent sa vztahuje 24-mesatnd zéruéna Ooti —
Dévernych informaciach a tieto informacie nereprodukovat a neposkytovat tretim 20.6. Reklamadny poriadaok je zverejneny nav\:\rebo_\fom sndle“spolocnostll Podniku
20.7. Narok na zfavu podla bodu 20.1 vyiie nie je moiné uplatnit v pripade

stranam alebo ich inym spdsobom vyufivat,
(i} spristupfiovat Déverné informiécie tretim strandm iba na zaklade predchadzajuceho
pisomného sihlasu druhej strany.

opakovanej viazanosti (doby uréitej).

19.7. Podpisom Zmluvy udeluje UZastnik Podniku sdhlas na uvddzanie svojho Clanok 21
obchodného mena, sidla a loga za Ufelom ich pouiitia ako referencie pri Zaveretné ustanovenia
markEInE sk aki tich Podrku: . _ =l 21.1. Tieto Padmienky nadobidaj Géinnost diia 15.10.2018,

15.8. Podnik je vzmysle Zakona bez suhlasu Ufastnika opravnena spracuvat a
uchovévat' Prevddzkové ddaje ai do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je moing 21.2. Podmienky si neoddelitelnou sucastou kaidej platne uzavretej Zmluvy.
pravne napadnut vylUétovanie za Sluiby alebo uplatnit narok na uhradu, V pripade 21.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuji jeding a Gplny dehovor zmluvnych stran
zaiatia reklamdcie alebo mimostdneho riesenia sporu o wyike uhrady alebo o kvalite ohfadne predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaji vietky pripadné predchadzajice
Sluiieb alebo stdneho konania uchovéva Podnik Prevadzkové udaje ai do uplynutia ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajicich sa predmety Zmluwy.

lehaty, v ktorej je mozné vyuiit vietky zakonné prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia.
Podnik je v rmysle Zakona opravneny uchovavat Prevadzkové udaje na uéel
vyuctovania uhrad opravnenych narokov Podniku, zodpovedania otazok Ufastnika,
zistovania protipravnych konani, poskytovania stéinnosti organom éinnym v trestnom

21.4. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré si zalofené Zmluvou, ktore viak
Zmluva wyslovne neupravuje, sa spravuji prisluinymi ustanoveniami Zikona 2
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

konani, sudom a inym organom Stdtu a so suhlasom Ugastnika aj na marketingové 21.5. V pripade, Ze niektoré 2 ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je

ucely alebo poskytovanie Sluiieb s pridanou hodnotou. neplatné, nema to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok
19.9. Podnik je povinny v zmysle Zakona na déely poskytovania sucinnosti organom Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zdkona a ostatnych platnych

éinnym v trestnom konani, sudom  inym organom £tatu uchovavat Prevadzkové pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Géelom najbliziie

udaje, Lokalizainé udaje a udaje komunikujicich stran v rozsahu stanovenom obsahu Zmluvy.

Za'konom'. 21.6. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platoym pravnym poriadkom Slovenske]
19.10. Ugastnik berie na vedomie, e Podnik je opravneny poskytovat informacie a republiky.

udaje uchovdvané pri poskytovani Sluiby, 0s0bné, Lokalizaéné a Previdzkové udaje

Utastnika v nevyhnutnom rozsahu: 21.7. Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi

a) tretim osobdm (vrdtane inkasnych spoloénosti), ktoré Podnik poveri vymahanim i

pohladavok alebe uplatnenim inyeh opravienych prav Podniku voii Utastnikovi, a 218. Ak zo Zmluvy wyslovne nevyplyva nieco ing, Zmluvu moino menit len na ziklads
to za lUfelom uplatnenia pohfaddvok a inych prav Pedniku, vratane pripadu pisomnych zmien a Dodatkov odsihlasenych a podpisanych oboma zmluvnyrm
postipenia pohfadavok Podniku na tretiv osobuy, a to aj po skonéeni zmluvného stranami

vztahu s Uastnikom, pri postipeni pohladavky Podniku voéi Ucastnikovi je Podnik 21.9. Zmluva sa wyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorjch kaids zmluvnd strana
opravneny a povinny v zmysle § 43 ods, 13 Zdkona odovzdat postupnikovi aj vietku dostane po jednom vyhotoveni,

dokumentaciu o zdvazkovom wztahu, na ktorého zaklade vznikla postipena s ; ) . .

pohfadavka, 21.10. Ucastnik podpisom Zmluvy poturdzuje, ie si Podmienky pozorne pretital, vietky je|

ustanovenia su mu jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich rezsahu

b) sidom, inym orgdnom verejnej spravy a inym organom tdtu, ak je to potrebne p 5
g i iy 3 & : 5 porozumel, suhlasi s nimi, na dékaz éoho pripaja v Zmluve svoj podpis.

na uplatnenie prav Podniku voéi Uastnikovi alebo splnenie zdkonne| povinnosti
Podniku,

¢} Inému podniku poskytujicemu siete a sluzby elektronickej komunikdcie vratane
zahraniénych poskytovatelov sluiieb elektronickej komunikacie, a to za uéelom
utinnejsej ochrany podnikov pri vykondvani ich tinnosti, alebo ak je to potrebné z
ddvodu moinosti poskytnutia Slufieb v sieti Iného podniku, vratane cezhraniéného
prenosu tychto informacii a ddajov podnikom poskytujicim siete a sluiby
elektronickej komunikicie mimo dzemia Slovenske) republiky,

d} obchodnym zastupcom Podniku alebo inym subjektom, ktorl budi na zaklade
poverenia Podniku konat v je] mene ako sprostredkovatelia pri poskytovani Slufieb
(vrdtane ich abjednavania, aktivacie a vybavovania reklamacii),

19.11. Podnik je opravneny na nahrdvanie volani na ¢isla liniek uréené pre
poskytovanie zdkaznickej podpory a na vyhotoveovanie a ukladanie zvukowych
zdznamov z tychto volani, t. |. zdznamov tykajucich sa osoby Uéastnika alebo prejavoy
jeho osobnej povahy, taktie? na poufitie takto ziskanych zaznamov na ucely
vyhodnocovania poiiadaviek Ufastnika, rozsahu a kvality Slufieb poskytovanych
ucastnikovi, ako aj posudzovania a wybavovania stainosti a podnetov Gtastnikov.
Nahravanie sa uskutoffiuje af po zazneni hlasky o nahrdvani, V pripade, ak volajica
osoba nesuhlasi s vyhotovenim takéhoto zvukového zdznamu, méie po zazneni hlésky
ukonéit telefonické spojenie a obratit sa so svojou poiiadavkou a Podnik inym
vhodnym spdsobom.
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