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§pec1f1kéc1a SlUiby internet: LINK c. ruz1042059501

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN14120943301 (dalej len ,,Specifikacia®)
Tato Specifikacia v pinom rozsahu nahradza Specifikaciu &. PLI19042859501 podpisant medzi Zmluvnymi stranami dria 1. maja 2019,

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom lejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie €asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti blizgie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronicke] komunikaénej
siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

Ii. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jei poskytovanie dojednantl cenu poéas doby 12 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnt inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZzby

MENO / CBCHODNE MEND ULICA

Vsokoépecializvany odb. - - T 7 o |
Ustav geriatricky sv. Lukasa Strojarenska 13 Kosice 04001 3.NP !
v Kosiciach n.o.

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA  TYP PRIPOJENIA

VOUGsvL Kogice 40 Mbit/s gf;“"ed PIMP 8.5 net /29 — 8xIP +1 FortiGate
. 30- ;

VOUGsvL Kosice 80Mbits VDSL prevodnik

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.21 Sluzba poskytuje Uastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Intermnetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centrélny smerovag,
z ktoreho je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena SluZby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

NAZOV PRODUKTU
internet:LINK - zriad' ovaci poplatok (zmena a rozsirenie sluzby, rekonfiguracia) 69,00 € 82,80€
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 69,00 € 82,80€

Zriadovaci poplatok nezahfita konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie,
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5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

internet; LINK 40/40 Mbit/s

o 205,00€ 245,00€
(licenc. RR, bez agregacie ., vr.IP adries a vr. zaloZnej linky VDSL)

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 205,00 € 246,00 €

5.3 Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 840€ 10,08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00€ 36,00 €

5.4 Ucastnik je povinny uhréadzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je deil jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.5 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len .Zuctovacie obdobie®).

5.6 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronicke] faktary za Sluzbu na e-mailovi adresu: geriatria@gckosice.sk. .

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uziu
verejnej elekironickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podla
technoldgie pripojenia.

6.2 V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienetne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnuternosti alebo vnitomych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spraveu nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov so zradenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za &kodu sposobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pri¢om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt dkodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak ni¢ je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spdsobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupoveho okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej stéinnosti na zriadenie Sluzby zo strany fretich oséb, za¢ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 8.3
Specifikacie plynit odo dia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskyinutia ingj nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VI, Zariadenia

7.1V stvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéava Ugastnikovi do do&asného uzivania na dobu odo dia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty pedra badu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dalej
ako ,Zariadenia“).

7.2 U&astnik je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Ggely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podl'a bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave sposobilom na dohodnuty
Geel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ucasinik sa zavéizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14120943301. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je povinny
umoznit dementaZ Slovanetom poverengj osobe ako aj poskytnut potrebnu stginnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, Ze Uéastnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vyske 3500,00 Eur (slovom tritisivpatsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu skody presahujucu
zmluvnu pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutt $kodu, Poskodenie, zniéenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia Utasinika vyskytne na Zariadeniach vada, kiora znemozniuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutotnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskor v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

5 slovanet
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VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Gasu, poéas ktorého méze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Viysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa poéita od nahlasenia peruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v éase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pogéas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému pottu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany Easovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je suget asovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za (€elom vEasnej a korekinej identifikécie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikacnych zariadeni a prisludenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$eni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 PoZiadavky na vykonanie konfiguraénych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v &asti IX. - Zmenove a servisné poziadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,50 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuici PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin rotne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pagas PB

8.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poru$eniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunként SluZbu za obdobie trvania porufenia parametra av8ak maximalne do wydky 20 %
z Pravidelneho poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacat hodinu vypadku prekrat. toler. dobu

nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za¢at hodinu nad garantovani maximainu dobu

néstupu na odstrénenie poruchy 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

8.4 Zravu z Pravidelného paplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na thradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zugtovacie
obdobie.
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IX. Zoznam opravnenych osdb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO. MENQ! FITUL FUNKCIA TELEFON

Senior key account

055 / 2828756 0917 232 530 jana kurucova@slovanet.net
manager

Kurucova Jana

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO. MENG, TITUL FUNKCIA TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmec@slovanet.net

Zmenové a servisné poziadavk

PRIEZVSKO, MENG, THTLIL FLINKCIA

Technicka podpora servisné poziadavky V techsupport@slovanet.net
9.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO MENG, TITUL FUNKGIA TELEFON

Gabor Vladimir, Ing. Namestnik 0915914782 - gabor@gckosice.sk

-

Technicky kontakt

PRIEZVISKG MEND, TITUL FUNKCLA TELEFON

Ing. Tomas Gaco Informatik oL L P caco@ackosice.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou suastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14120943301 uzavrete] medzi Slovanetom
a Uastnikem.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a wyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnl, véZnu a uréitt valu. Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.
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