Zmluvné strany

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

I€o:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:
Zastupeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Ugastnik
Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona:

(dalej len ,Ugastnik®)
(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")
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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s stlade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN14120943301 (dalej ako ,,Zmluva“)

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35765 143

2020254621

SK2020254621

Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vioZka €. 2103/B
Ing. Igor Sklen¢ar, Senior Key Account Manager (na zaklade plnomocenstva)

Vysoko$pecializovany odborny Ustav geriatricky sv. Luk&$a v Ko$iciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 KoSice

31256 911

2021823892

+421556824111

geriatria@gckosice.sk

MUDr. Peter Pavlov, riaditel




I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovane;j v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
sposobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Ug&astnikovi elektronicki komunikagnu sluzbu alebo elektronické komunikagné sluzby podfa
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba®) a Uéastnik sa zavézuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednan( cenu podfa prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje Ciastocny, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podfa dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby"). ]

2.2 Pripadné nevyuzivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ucastnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Této Zmluva sa uzatvara na dobu urditd, a to do dfia ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
¢iastoéného ukongéenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeskania s Uhradou aspon dvoch po sebe
nasleduijticich Cien Sluzby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypocCitana ako nasobok
poétu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sucet Pravidelnych
poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukon&enia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma v3etkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych U&astnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnd pokutu podra tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Ugastnika s uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu Groky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych &innosti podra tejto Zmluvy ini odborne spésobilu osobu.

2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu vEasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnut mu vSetku potrebnu
suginnost pri plneni tejto Zmluvy. Podas doby omeskania Ugastnika s poskytnutim stcinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je
Slovanet v omeskani so spinenim povinnosti podfa tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do Uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Preruenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porudi pravnu povinnost a sposobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budd nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za dkodu vzniknutt porugenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy len v
pripade, ak poru$enie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomernu
&ast Ceny Sluzby za &as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podra tejto Zmluvy alebo za pripadni $kodu tym spdsobenu, ak k

nemu z dodjde z dévodov vyludujicich zodpovednost podfa § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, ze Ugastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uZivania na téely poskytovania Sluzby alebo umozZnil takyto zasah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazujl, Ze zachovaji mi€anlivost o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapocitavat proti vetkym splatnym pohfadavkam Ucastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje

pohradavky vo&i Ugastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voci

Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapocitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na

zaklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku vo&i Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu

Slovanetu postupit svoju pohfadavku voci Slovanetu na zaklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.

V. Prava a povinnosti
5.
5.
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VI. Ukoncenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukondit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podfa bodu 6.3 Zmluvy

odstipenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

apop

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
uréitG. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po&as Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, ze sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia miniméalnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zagina plynGt prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby doru¢ena
druhej Zmiuvnej strane.

Ugastnik méze odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade moéze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér vdak do troch
mesiacov od Uc¢innosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade moéze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dia dorucenia ozndmenia o uznani opétovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava, i

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklamécie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze U€astnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:
a. ak Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z

nedbanlivosti,
b. ak Ucastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia poZiadavky prisludnych pravnych predpisov, alebo pouZiva takéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovani Sluzbu spésobom, ktory znemoziuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

e. ak l:Jéastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmluvy,

f. ak Uc¢astnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodato¢ne ukazu ako nepravdivé,

g. ak nemdze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskuto¢nitefnosti poskytovania Sluzby,

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstupeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. akje Ugastnik insolventny, najma ak U&astnik vstapil do likvidcie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena restrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena
dariova alebo ina exekucia.

V pripade, 2e sa dévod odstipenia podfa bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZ oprévneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta ddvodom odsttipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

Ukon&enim niektorej Sluzby podra bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejto Zmluvy. Pre
vylugenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, ze ukoncenie poskytovania jednotlivej Sluzby méa za nasledok iba Ciastocné
ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukoncovanej Sluzby.

Ukonéenim vsetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.




Vil.

7.1

7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato aginna ditom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, ze bez
zbyto&ného odkladu, najneskar v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.
Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitelnou su&astou tejto Zmluvy su jej prilohy podia bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmluvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisludnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluénych Veobecnych podmienok.
V pripade, Ze sa Zmluvné strany po¢as trvania tejto Zmluvy dohodnt na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislu$né
Vseobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucéastou tejto Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane v3etkych jej priloh, tomuto zneniu v
pinom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a uritd volu a zavizuji sa ju v takomto zneni dodrziavat.
Utastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravujli ustanoveniami zak. &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zékonnika.

Prilohy zmluvy:
o Specifikacia sluzby internet:LINK
o Specifikacia sluzby voice:LINK

e Vseobecné podmienky spolocnosti Slovanet pre korporatny predaj

V Kosiciach, dita 16.12.2014 V Kosiciach, diia &.12,2014

Slovanet, a.s. Ugastnik

S Y
Werierova & U=

(12) |1:35765143,

Slovanet, a.s. Ugastni
Ing. Igor Skleng&ar, Senior key agebunt manager MUDr. Peter Pavlgv, riaditel
na zaklade plnomocenstva
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§pec1f1kéc1a SlUiby internet:LINK «c. ru14120943301

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14120243302 (dalej len ,Specifikacia“)

Charakteristika sluzby

1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.

2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Ucastnika do internetu s obmedzenim maximalinej rychlosti blizsie
$pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba*).

Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej
komunikacnej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.

.
1.
1.
1.3

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ug€astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu pocas doby 15 mesiacov odo dna
1.1.2015 (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

PODLAZIE = MIESTNOST

 ULICA

MENO / OBCHODNE MENO

Vysoko$pecializovany odb. | » | ‘ |
ustav geriatricky sv. Lukasa . Strojarenska 13 . Kosice | 04001 -
v Kosiciach n.o. | f ‘ :

3.NP =

IV. Technicka Specifikacia Sluzby
4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet

KONCOVE

i POGET VEREJNYCH
ZARIADENIE

IP ADRIES

;
| TYP ROZHRANIA

LOKALITA KAPACITA  TYP PRIPOJENIA

- Licenced PtMP 10.5
- GHz

Cisco 2801

VOUGsVL Kosice VIK9

5 Mbit/s 100 Base-T | net/29-8IP

4.2 Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siete U&astnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluzby — centralny smerovac,
z ktorého je potom internetova prevadzka smerovana do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1 Pravidelné poplatky za Sluzbu
NAZov ProvUKTU e
internet:LINK 5§ Mbit/s (PtMP RR 10.5 GHz, bez agregécie, 8 ver. IP adries) 150,00 € 180,00 €
sa;e :LINK Gold (prenajom/sprava FW Forthate) 90,00 € 108,00 €
pre r;a:owmls prava smerovaca Cisco 2801 VIK§ - 45,00 € - 54,00 €
GoMail Unlimited (8 ks & 1,- euro) 8,00€ 9,60 €
mm(;;u\_ln\;‘e_l;'nl'”otal V|rtu;|n;;\-IWW server (2ks 4 3,- eura) - 6,00 € 7,20€
GoMail Alias (7 ks & 0,50 eura) 3,50€ “;20 €
"' F;R;AVIDE.NE POPLATKYZ“ASLUiBU SPOLU 302,50 € 363,00 €

[
|
l
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5.2 Osobitné poplatky

CELKOVO V €

CELKOVO V €
: S DPH

BEZ DPH

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 €

30,00 € 36,00 €

Servisné prace - kazda zacata hodina

5.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéaklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je defi jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.4 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie®).

5.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovt adresu: geriatria@gckosice.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podia
technolégie pripojenia.

6.2 V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany sthlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spésobenu
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, prig¢om Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutu $kodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, 2e zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevéadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej st&innosti na zriadenie Sluzby zo strany tretich oséb, za¢ina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynt odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stcinnosti zo strany trete;
osoby.

Vil. Zariadenia
7.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypozitky na dobu odo dia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie nasledovné zariadenia:

POZNAMKA

Cisco 2801 V/K9

Fortigate 50B
(dalej ako ,Zariadenia®).

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na Ggéely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Uéastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty G€el uzivania Zariadeni. Ucastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym sposobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb ¢. GEN14120243302. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vyske 550,- Eur (slovom patsto patdesiat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu $kody
presahujucu zmluvnid pokutu.

7.4 Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred po$kodenim, znienim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt $kodu. Podkodenie, zniGenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

7.5 Ak sa pogas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ug&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZfiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady U&astnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIil. Preberacie konanie

8.1 Za Ucelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavézuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vzdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnend osobu podra bodu
10.2 tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
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bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a &as preberacieho konania. V rdmci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere€né merania rychlosti.

8.3 Ucastnik je povinny poskytnit vsetku potrebnd stéinnost a zabezpedit opravnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Gastiam prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora suhlasila so zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za Ucelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdd Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol“). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infrastruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy zi&astnenych oséb.

8.5 Ugastnik je povinny zugastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; den podpisu Protokolu
sa povazuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikéacii uvedené inak.

8.6 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoznia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spi§u zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a ur€ia primeranu
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedend nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezi&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnd sucinnost, Sluzba sa povazuje za zriadeni vdefi, na ktory bolo zvolané
preberacie konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maji podstatny vplyv na prevadzku
a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel éasu, pogas ktorého méze Ugastnik pouzivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:30 hod.), ktord sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zéstupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:30 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximéalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunika&nej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poé&tu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany ¢asovy Usek.

9.1.6 Planovana udrzba je sucéet ¢asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Ucelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpecuje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

DostupnostSizoy . = = 8 99,00 % |
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy | 6 hodm v ramci PB
Maximainy RTD v sieti poskytovatefa - : ,'V rémci; SR, 130 ms, Eurépa 150 ms,‘L}SA 300 ms .
Maximalny PLR v sieti poskytovatela | Menej ako 4 % |
Maxi}nélny JITTER v sieti Ubéskytkovatel‘a - . e »Menej ako 50 ms
Planovana udrzba | Maximalne 24 hodln roéne
 Prevadzka dohfadového centra ~ 24hodin/365 dnl -
Zakaznicka podpora | . Poctas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

9.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruc¢enej najneskér v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu, zfavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra av8ak maximalne do vysky 20 %
z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aJ zaéatu hodlnu vypadku prekraé toler. dobu

nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného pop’g@ku za Slyuibu
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Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovani maximalinu dobu

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Liptovsky Marian Key accout manager 02/20828222

Oznamovanie porlch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuctovacie

. E-MAIL

E-MAIL

02/555 63 726 } operator@slovanet.net

Monitorovacie centrum pohotovostny operator

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Pavlov Peter, MUDr.

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Gabor Vladimir, Ing.

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stidastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14120243302 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaznu a urditd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V KoSiciach, diia 16.12.2014

Slovanst, 2. 5., PO

E-MAIL

geriatria@gckosice.sk

. E-MAIL

geriatria@gckosice.sk

V Kosiciach, dia 1%.12.2014

Ugastnik

Slovanet, a.s.
Ing. Igor Sklen¢ar, Senior key account manager
na zaklade plnomocenstva

Uéastni
MUDr. Peter Paviov, riaditel

VysokoSpecializov

any
Gricky

<

marian.liptovsky@slovanet.net




T

L%

Dohoda o skonéeni zmluvy

1.1

1.2

1.3
1.4
1.5
1.6

1.7
1.8

: ;Bvanet.sk/‘iﬁithits

Spolo¢nost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapis v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 2103/B (dalej len ,Slovanet®) ako poskytovatel uzavrela s G¢astnikom VysokoSpecializovany odborny
Ustav geriatricky sv. Lukasa v KoSiciach n.o., so sidlom Strojarenska 13, 040 01 Kosice, 1CO: 31 256 911 (dalej len ,G&astnik), Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb &. PLI08042900003 v zneni v3etkych jej dodatkov a zmien (dalej len ,Ukon€ovana Zmluva®).

Slovanet a uéastnik sa dohodli, Ze podpisom tejto Dohody sa ku dfiu 31. decembra 2014 zruSuje Ukon&ovana Zmluva podfa bodu 1.1
tejto Dohody v celom rozsahu a to tak, Ze zanikaji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice im z Ukongovanej Zmluvy,
pricom pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do diia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo ktoré su uvedené v tejto Dohode,
ukon&enim Ukon&ovanej Zmluvy zostavaju nedotknuté.

Tato Dohoda nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Tuto Dohodu mozno menit a doplifiat vyluéne formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenie.

Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, netucinnym alebo nevynltitelnym v désledku rozhodnutia sidu alebo iného
prisluéného organu, nebude mat tato neplatnost, neuginnost alebo nevynutitefnost vplyv na platnost a Gcinnost ostatnych ustanoveni
alebo jej &asti, pokial priamo zo zékona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, Ze dané ustanovenie alebo jeho ¢ast nemozno oddelit
od dalSieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuju do 5 (piatich) pracovnych dni odo dia pravoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo neuginné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a ucelu
zrejme sledovanému zmluvnymi stranami ku driu podpisania Dohody.

Zmluvné vztahy, ktoré nie su touto Dohodou vyslovne upravené, sa spravujui pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany si tito Dohodu pregitali, rozumeju jej, su si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvola, na znak €oho ju slobodne, vazne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spdsobujlcich jej neplatnost uzatvéraju vlastnoru¢nymi
podpismi na to opravnenych osdb.

V Kosiciach, dia 16.12.2014 V Kosiciach, dia &12.2014

Slovanet, a.s. Ugastnik

160:38
Slovanet, a.s. Ugastnj
Ing. Igor Sklencar, Senior key account manager MUDr. Peter Paylov, riaditel
na zaklade plnomocenstva
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§pec1f1kéc1a SlUiby voice:LINK «.: vcui4120943301

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN14120943301 (d'alej len ,,Specifikacia®)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINK Slovanetom U&astnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoziujucich vyuzivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prisluSnym poctom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beznych analégovych teleféonnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba®).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskutoénenie véetkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ug&astnik, ktory je zaroveri povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpedit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuzitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a U&astnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu podas doby 15 mesiacov odo dna
1.1.2015 (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO / OBCHODNE MENO ULICA PODLAZIE MIESTNOST

Vysoko$pecializovany odb. ‘ ‘
Ustav geriatricky v Ko$iciach Strojarenska 13 040 01 Kosice - [l = 3.NP o
n.o.

IV. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zékaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zaklade technolégie Voice
over Internet Protocol (VolIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENIE TEL. TYP POZADO- POCET TEL. TYP TEL. POCET HLASOVYCH
| CISEL OD SLOVANETU = VANEHO CiSLA CISIEL CISEL KANALOV

ROZHRANIE 1

BRI nie DDI 1000 - | geografické 055 4

4.3 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (po&tom klapiek).

V. Zverejnovanie telefonnych cisiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

5.1. Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefonnych ¢isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname ainformaénych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim sudhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj sthlas, aby Slovanet v pripade, e prideluje telefénne &isla u&astnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informacné sluzby o
telefonnych €islach, im poskytol relevantné udaje o U€astnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U¢astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1 Osobitné poplatky

wizov T Ty

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € 10,08 €
Oéobitné sprava za 1 hodinu R :;:EOOE 36,00 €
Servisné prace - kazda zac¢ata hodina 3500 ; 36,00 €

slovanet

slovanet.sk/biznis



6. 2 Tarlflkama hovorneho pre zvolené smery

\TYP VOLANIA (vmce Lll\K 1000)

| TARIFIKACIA |

CELKOVOVE |

BEZ DPH

CELKOVO V €

| SDPH

Slove ns ko Slovanet ) ‘bez rozli§enia 1+1 ) NO,OOOO € ’ 0,000 €
Slove ns ko pevna siet’- silna prevadzka ; “silna prevadzka 141 0,0320 € 0,0384 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+ 0,0175 € ~ 0,0210€
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka siln prevadzka 1+1 0,102 € 0,1322 €
V Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka ) slaba prevadzka 1+1 0,11()_2w € 10,1322 €
Zahranicie - pasmo o ~ pasmo O 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahraniéie - pasmo | W pasmol 1+ 10,1150 € 0,1380 €
Zahran|c|e pasmo n - ' pasmo I 1+ 0,2250 € 0,2700 €
Zahraniéie - pasm olil pasmo 1+ 0,3500 € 0,4200 €
ZahramCIe pasmo IV pasmo IV 1+1 1,2500 € 1,5000 €
Zahranitie - pasmo M | pasmoM 1+ 03500€ |  04200€
Volanie na bezplatné cisla bez rozli§enia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnene C|s|a bez rozli$enia 141 0,0531 € 0,0637 €
Volame na mformacn islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlienia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla aS|stencnych sluzieb 118X bez rozliéénia 1+1 0,4979 € 0,5975 €
Volanie na skrate né cisla 16xxx 17xxx 18xxx bez rozlisenia ' 1+1 0,1826 € 0,2191 €
Volanie na korporatne Cisla 096X bez rozli§enia 1+1 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeograflcke Cis Ia 06x bez rozlienia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozligenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozli§enia 60+60 0,5010 € 0,6012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia 60+60 0,6710 € 0,8052 €
‘Volania na 0900 4xx xxx bez rozligenia 60+60 08360€ |  1,0032€
'Volania na 0900 5xx xxx bez rozli§enia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0906 BXX XXX bez rozlienia 60?6-60 1,2550 € 1,5060 €
 Volania na 0900 7xx xxx bez rozli§enia 60+60 1,5070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8Xxx XXX bez rozli§enia 60+60 2,4830 € 2,9796 €
Rozdelenie zahramcnych krajin do pa5|em (O,LILILIV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobockach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dfioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Sluzby je den jej pripisania
na ucet Slovanetu.

6.4 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie”).

6.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za Sluzbu na e-mailovt adresu: geriatria@gckosice.sk .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podia &l lIl. tejto Specifikdcie k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, ze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienedne odsuhlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného sthlasu nezbavuje U&astnika zodpovednosti za $kodu spdsobent
nepravdivostou vyhlasenia podia prvej vety tohto bodu, prisom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt $kodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnut v8etku potrebnu sucinnost k zriadeniu Sluzby, najma zabezpecit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zugastnit sa prevzatia zriadenej SluZby (dalej aj ,Preberacie konanie®).

i : ; 1, | '
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Preberacie konanie zvolava vzdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra tejto Specifikacie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v €l. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a €as Preberacieho konania.

O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvna stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol®).

Ugastnik je povinny sa zudastnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajiceho ospravedinenia nezicastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
suéinnost, Sluzba sa povazuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podla bodu 7.5 tejto Specifikacie.

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:

Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, poCas ktorého méze Uéastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =

pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktord sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,

merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami

elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou Slovanetu medzi

definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany Casovy usek.

8.1.6 Planovana udrzba je stcet Easovych hodn6t planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.
8.1.7 Pre potreby prevadzky a drzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za Gcelom v&asnej a korektnej identifikacie Poruchy

prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prislugenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeluje
nepretrzité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$eni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.2

Garantované parametre SLA Standard:

, Dostupnost’ sluzby

. 99,00%

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy
‘Max‘irriélhy RTD v sieti poskytovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatela

 Maximalny JITTER v sieti poskytovatefa

Planovana udrzba

Prevadzka dohfadového centra !

6 hodin v rdmci PB

Vv ramcn SR 130 ms, Eurépa 150ms USA 300ms
Menej ako 4 %

Menejakosoms

Maximalne 24 hodin roéne

 24nodin /365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

8.3

- Za kazdd aj zaéatu hodinu vypadku prekrac toler dobu
- ,fnedostupnostl Sluzby .

Slovanet sa zavazuje, ze v pripade zavineného poru$enia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zéklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorucenej najneskér v lehote 7 dni od kedy do$lo k zavinenému poruseniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, avSak maximalne do vysky 20% z
Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zacatu hodlnu nad garantovan maximalnu dobu ‘

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku®)
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8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na tUhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujuce Zuctovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osob
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Liptovsky Marian Key accout manager | 055/2828753 | 02/20828222 | marian.liptovsky@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
\ i [ \
Monitorovacie centrum - pohotovostny operéator | 02/208 28 120 02/555 63 726 ‘ operator@slovanet.net
9.2 Ugastnik:
Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL
| | i
Pavlov Peter, MUDr. Riaditel 055/6824111 - geriatria@gckosice.sk
I |
Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO; TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Gabor Vladimir, Ing. IT manazér 0915914792 - geriatria@gckosice.sk
| | |

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stéastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN14120943301 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Zze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Véeobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitd vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok Sluzby.

V KoSiciach, diia 16.12.2014 V Kosiciach, diia 1_1.12.2014

Ugastnik

oy
mﬁ“ )

m“’

Slovanet, a;V Ugastrik
Ing. Igor Sklen¢&ar, Senior keyaccount manager MUDr. Peter Pavlov, riaditel
na zéklade plnomocenstva '
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Dohoda o skonceni zmluvy

1.1 Spoloénost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, I80: 35 765 143, zapis v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 2103/B (dalej len ,Slovanet‘) ako poskytovatel uzavrela s G€astnikom Vysokospecializovany odborny
Ustav geriatricky sv. Lukasa v Kosiciach n.o., so sidlom Strojarenska 13, 040 01 Kosice, 1CO: 31 256 911 (dalej len ,Gcastnik”), Zmluvu
o poskytovani verejnych sluzieb & V08042434501 v zneni vSetkych jej dodatkov a zmien (dalej len ,Ukon¢ovana Zmluva“).

1.2 Slovanet a Géastnik sa dohodli, e podpisom tejto Dohody sa ku dfiu 31. decembra 2014 zrusuje UkonCovana Zmluva podla bodu 1.1
tejto Dohody v celom rozsahu a to tak, Ze zanikaju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce im z Ukonéovanej Zmluvy,
pricom pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do dfia uzatvorenia tejto Dohody alalebo ktoré su uvedené v tejto Dohode,
ukonéenim Ukon&ovanej Zmluvy zostavaju nedotknuté.

1.3 Téato Dohoda nadobtda platnost a G&innost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

1.4 Tato Dohodu mo2no menit a dopliiiat vyluéne formou pisomnych dodatkov, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

1.5 Tato Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenia.

1.6 Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, neti¢innym alebo nevynutitefnym v désledku rozhodnutia sudu alebo iného
prislu$ného organu, nebude mat tato neplatnost, neuginnost alebo nevynititelnost vplyv na platnost a G¢innost ostatnych ustanoveni
alebo jej &asti, pokial priamo zo zékona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, Ze dané ustanovenie alebo jeho ¢ast nemozno oddelit’
od dalsieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuji do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfia pravoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo net&inné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a ucelu
zrejme sledovanému zmiuvnymi stranami ku dfiu podpisania Dohody.

1.7 Zmluvné vztahy, ktoré nie st touto Dohodou vyslovne upravené sa spravuji pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.8 Zmluvné strany si tito Dohodu preéitali, rozumeju jej, st si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvola, na znak &oho ju slobodne, vazne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spdsobujucich jej neplatnost uzatvaraju vlastnoruénymi
podpismi na to opravnenych osdb.

/D' 12.2014

V Kosiciach, diia 16.12.2014 V Kosiciach, dia

Slovanet, a.s. Ugastnik

43 A 20 ;
Slovanet, a.s. u/ Ucasthi
Ing. Igor Sklen¢ar, Senior key account manager MUDr. Peter Paylov, riaditef
na zaklade plnomocenstva

8v iciach n.0. |
Str 413, 040 01 Kosi
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