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Poradové Eislo zmiuvy v Registr: ;l/

Zmluva 0 poskytOvani Sluiieb?{mluv-a zaevidovana dfia .........
(podpis zamesinanca) ... e s

E.Zmzol 7-01 4 Zmhuva zvefeimné dha ...... ,:’%’?.- ...........
uzavreta podla § 269 ods.2 a nasl. Obchodného zakonngkiis zamestnanga) ......gtu e

1. Zmluvné strany

Objednavatel’: Vysoko$pecializovany odborny tstav geriatricky

sv. Lukasa v Kosiciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 KoSice

1CO: 31256911
Statutirny organ:  MUDT. Peter Pavlov, MPH, riaditel
Penazny ustav: VUB a.s., Kosice - mesto,
Cislo uétu: 60131512/0200
Poskytovatel’: PROSOFT s.r.o. KoSice
Letna 27, 040 01 Kosice
1CO: 31666540
DIC: 2020485236
ICDPH: SK2020485236

Statutarny zastupca : konatelia
Ing. Pavol Jesensky
Ing. Jan Gecelovsky, CSc.

Zapisané: Obch. register Okresného sidu Kosice I.,
oddiel Sro, vlozka €. 2632/V

Penazny Gstav: VUB a.s.,

IBAN: SK30 0200 0000 0020 7879 8453

BIC: SUBASKBX

2. Predmet plnenia

2.1 Predmetom plnenia tejto zmluvy je

a) poskytovanie sluzieb “upgrade™ so stvisiacimi sprievodnymi sluzbami (popis
“upgrade”, konzultacie ku “upgrade”)
b) poskytovanie konzultacii a podpory ku prevadzkovanym programom,
¢) vykonanie pravidelnej softvérovej Gdrzby databazového servera pravidelne 2x ro¢ne
resp. podl'a potreby
vykonanie servisného zdsahu na poziadanie, resp. za ucelom odstranenia poruchy

d)

zaslanim opraveného programu, alebo

zaslanim suboru, ktory u objednavatel'a vykona opravu udajov, alebo

servisnym zasahom formou vzdialeného pristupu z poitaca zhotovitel'a do
pocitacového systému objednavatela, alebo

servisnym zdsahom na mieste, alebo

kombinaciou vyssie uvedenych pripadov
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e) rozdirenie funkénosti diela ,,Medicinsky (nemocniény) informacny systém PROMIS®
podl'a poziadaviek objednavatel'a na zaklade osobitnych objednavok objednavatela.
22 Pod sluzbou “upgrade” sa rozumie dodavka novych verzii programov, ktoré vznikni na
zaklade:
= legislativnych zmien vydanych v Zbierke zakonov tykajucich sa vykazovania do
zdravotnych poistovni,
* poziadaviek zdravotnych poistovni, bez naplnenia ktorych by objednavatel neobdrzal
thradu zo zdravotnych poistovni
= ktoré vzniknu opravou chybnych Casti programu
2.3 Pod pojmom “servisny zasah na poziadanie formou vzdialeného pristupu” sa rozumie
vykonanie servisné¢ho zasahu poskytovatelom na zdklade poziadavky objednavatel'a
prostrednictvom datovych sieti z prevadzky poskytovatel'a do informa¢ného systému
objednavatel'a.
2.4 Predmet plnenia 2.1 je viazany na programové vybavenie dodane poskytovatelom
v uplynulych rokoch.

3. Podmienky plnenia

3.1 Objednavatel’ sa zavizuje, ze nebude predmet plnenia 2.1 alebo akukol'vek jeho sucast
(vratane dokumentéacie a know-how) d’alej predavat’, prenajimat’, pozitiavat' alebo inym
spdsobom poskytovat tretej strane bez pisomného sthlasu zhotovitela.

3.2 Objednavatel sa zavizuje, Ze bude bezodkladne informovat” o vietkych skuto¢nostiach,
ktoré by mohli ovplyvnit' spravne fungovanie dodan¢ho predmetu plnenia 2.1 (nova
metodika vyplitovania formularov, zmeny kodov, cennikov, poziadaviek a zmliv so
zdravotnymi poistoviami a pod.).

3.3 Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie “upgrade” v pripade, z¢
poziadavky predmetu plnenia podla bodu 2.1a a 3.2 budt poskytovatelovi oznamené
neskoro vo vztahu ku mnozstvu prace nevyhnutnej na pripravu “upgrade”.

3.4 Poskytovatel’ bude svoje sluzby poskytovat
a) v pracovnych diloch v Case 8.00-15.30 hod.
b) v ostatné dni len v pripade, ak je to vopred osobitne dohodnuté
3.5 Poziadavka na servisny zdsah bude v zasade pisomna (listom, alebo faxom, alebo
mailom). V obzvlast nalichavych pripadoch je mozné aj telefonické oznamenie.
Poziadavka musi obsahovat tieto informécie :
e umiestnenie pocitaca
e nazov produktu a verzia programu
e popis problému
e v pripade chyb tieZ
- datum a ¢as objavenia sa chyby
- text chybovej hlasky
- popis ¢innosti, ktora predchadzala chybe.

3.6 Poskytovatel' sa zavizuje vynalozit svoje maximalne Gsilie pri rieSeni nahlisenych
chybovych stavov u poskytovatel'a.
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3.7

3.2.1

3.7.2

3.8

39

Spésoby nahlasovania chyb (incidentov)
Incidenty je moZné nahlasit’ troma sposobmi:

a) e-mailom

b) telefonicky

¢) prostrednictvom portalu.

Nahlasenie incidentu

Objednavatel' nahlasi incident suvisiaci s poskytovanim a prevadzkovanim sluzieb
postupne v nasledovnych krokoch:

a) e-mailovou spravou na adresu: helpdesk@prosoftke.sk. poskytovatel' zaroven
potvrdi e-mailom objednavatelovi obdrzanie spravy. resp. nahlasi incident
prostrednictvom portalu poskytovatel'a ( podrobnosti o vyuzivani portalu objednévatel
v pripade zaujmu obdrzi dodato¢ne).

b) v pripade nemoZnosti nahldsenia incidentu podl'a predoslé¢ho bodu (napriklad
technicky problém), je objednavatel’ povinny nahlasit’ incident telefonicky, a to na:

na niektoré z nasledovnych telefonnych ¢isel:

pevna linka 055/799 6451, 7996452, 7996453

Orange 0905 221 699

a to len pocas doby poskytovania sluzieb uvedenej v bode 3.4.

Nedodrzanie postupu nahlisenia incidentu
Objednavatel' je povinny dodrzat presny postup krokov nahlasovania incidentov
uvedenych v bode 3.7.1

RieSenie incidentov a problémov

Pri rieeni incidentov sa bude brat ohlad na dostupnost sluzieb poskytovatela,
reakénii  dobu. prioritu rieSenia incidentu apostup pri eskalacii hladania
a odstrafiovania pri¢iny incidentu, resp. problému.

Vyriedenie incidentu znamena obnovenie prevadzky v povodnom alebo docasnom
nahradnom reZime, aj ked’ by sa nepodarilo ur¢it’ a odstranit’ pri¢inu.

Dostupnost’ nahlisenia incidentu
Pri nahlasovani incidentu musi objednavatel' zohl'adnit dobu poskytovania sluZieb

podl'a bodu 3.4 a spdsob nahlasenia incidentu podla bodu 3.7.

Dohodnuta dostupnost’ nahlasenia incidentov je 97,12% (tj. doba dostupnosti
moznosti nahlasenia incidentu vo vztahu k dobe poskytovania sluzieb poskytovatela
uvedenej v bode 3.4)

3.10 Lehota prvej reakcie na odstranenie poruchy :

e v pracovnych diioch pocas v pracovnej doby (8.00-15.30 hod.) -
do styroch hodin od nahlasenia poruchy,

e mimo tohto &asu a v ostatnych dioch - v prvy nasledujuci pracovny den
do 12.00 hod.

YV ard



Zm2017.014 Strana :h\

4. Platobné vztahy

4.1 Uhrada poskytnutych sluzieb je zaloZena na nasledovnych zasadach:
a) predmet plnenia 2.1a, 2.1b, 2.1c, 2.1d bude hradeny pausalnym poplatkom

b) predmet plnenia 2.le bude hradeny podla skutoéne vykonanych prac
poskytovatel'om.

4.2 Cena za predmet plnenia v rozsahu &lanku 2 je stanovenda dohodou zmluvnych stran
v stilade so Zdkonom o cenach ¢. 18/1996 7. 7. v zneni neskorsich predpisov.

4.3 Celkova cena (bez DPH) za predmet plnenia podl'a bodu 2.1a, 2.1b, 2.1¢. 2.1d na 1 rok je
stanovena na zaklade zmluvy o dielo ¢. 2003.039 bod 9.8 nasledovne:
Cena plnenia bez DPH = 829.84 EUR; cena s DPH 20% = 995,81 EUR

4.4 Cena za predmet plnenia podl'a bodu 2.1e je stanovena podla skuto¢ne vykonanych prac
poskytovatel'a objednavatel'ovi:
Cena plnenia bez DPH =
(cena za 1 hodinu programadatorskych prdc)
X ( pocet hodin programdtorskych pric)
X (pocet pracovnikov)
+ (cestovné ndklady)

kde  cena (bez DPH) za 1 hodinu programatorskych prac = 40.- EUR/Elovek.

4.5 Fakturdcia predmetu plnenia podla bodu 4.3 bude 2x ro¢ne, tj. ku 30.06. aku 31.12.
kalendarneho roku (4 414,92 EUR bez DPH).

4.6 Fakturacia predmetu plnenia podl'a bodu 4.4 bude do 14 dni po poskytnuti sluzieb.
4.7 Splatnost’ faktir je 14 dni odo dia dorucenia faktury.

4.8 Uprava (valorizicia) jednotkovych cien v d'alsich rokoch Jje mozna o oficialnu vysku
inflacie formou pisomného dodatku.

5. Zmluvna pokuta

5.1 'V pripade nesplnenia zavizkov vyplyvajicich z tejto zmluvy platia sankcie podla zakona
¢.513/ 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

6. Dodatky k zmluve

6.1 Zmluva sa mdze menit alebo dopliat len pisomnymi dodatkami podpisanymi
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

6.2 Dodatky moZzu navrhnat’ obidve zmluvné strany.
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7. Zavereéné ustanovenia

7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31.12.2020. Zmluva nadobuda platnost’ a
u¢innost’ diiom podpisu opravnenych zastupcov oboch zmluvnych stran.

7.2 Zmluvny vztah je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou uéastnikov ku zvolenému datumu,
alebo jednostranne pisomnou vypoved'ou sudanim dévodu. Vypovednd lehota je 30
diiova a jej zaciatok nastava diom nasledujicim po doruceni pisomného vyhotovenia
vypovede druhému Géastnikovi.

7.3 Poskytovatel’ sa zavizuje zachovat’ ml¢anlivost’ o skuto¢nostiach doverného charakteru,

s ktorymi sa zoznami pocas poskytovania sluzieb u objednavaterl'a.

7.4 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch zhodnych zneniach, z ktorych kazda zmluvna strana
obdrzi po dvoch exemplaroch.

7.5 Prava a povinnosti oboch zmluvnych stran, pokial nie su stanovené touto zmluvou, sa
riadia Obchodnym zakonnikom a stuvisiacimi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.

7.6 Spory, ktoré by mohli vzniknut' pri plneni zmluvnych povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy, budi zmluvnymi stranami prednostne rieSené dohodou. Pokial by zmluvné
strany nedospeli k dohode, riesenie sporu sa riadi pravnym poriadkom platnym na uzemi
Slovenskej republiky.

7.7 Ukastnici svojimi vlastnoru¢nymi podpismi potvrdzuju autenti¢nost’ tejto zmluvy
a vyhlasuju, Ze tuto zmluvu riadne precitali a Ze tato zmluva nebola dohodnut4 v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok.

7.8 Touto zmluvou sa rusi zmluva ¢.Zm2005.015.

8 . Podpisy zmluvnych stran

Za objednavatel’a: Za poskytovatel'a:

MUDr. Peter Péivlov, MPH ‘Ing. Pavol Jesensky

riaditel konatel’ spolo&nosti

V Kosiciach, dna 02.01.2017



