¢islo zmluvy zhotovitela:

Cislo zmluvy objednavatela;

1. Zhotovitel’:

Obchodné meno:
Sidlo:
Zastupeny:

1CO:

DIC:

IC DPH:
Bankov¢ spojenie:
Cislo u¢tu:
IBAN:

Tel. ¢islo:

Fax:

Zapisany:

Zmluva o zabezpedeni sprivy a servicu poditadove; coto
(uzavreta podla § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

2019/MC/001

Clanok 1
Zmluvné strany

DATAS =V'T. s.r.o.

Toryska 3, 040 11 Kosice

Ing. Jan Macura,  konatel

36197963

2020052771

SK2020052771

UniCredit Bank Slovakia a.s.

6015433002/ 1111
SK3211110000006615433002

0556414 216

055 6414 225

OR OS Kosice I, odd. Sro. viozka & 11578/V

(dulej len |, zhotovitel™)

2. Objednavatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:

IBAN:

Tel. ¢islo:

lFax:

(dulej len |, kupujuci*)

VysokoSpecializovany odborny Gstay geriatricky sv. Lukasa

v Kosiciach n. o.

Strojarenska 13, 040 01 Kosice
MUDr. Peter Paviov MPH, riaditel
31256911

2021823892

SK2021823892

VSeobecna uverova banka. a.s.
60131512 /0200
SK8602000000000060131512
055 6824 205

055 6824 206

(dualej spolocne len ,, zmluvné sirany ™)



Clanok I1
Predmet zmluvy

2.1 Touto zmluvou sa zhotovitel’ zaviizuje vykonavat pre objednavatela spravu a servis poéitadovej siete.
Sprava a servis poCitadovej siete budt poskytované alebo na zaklade objednavok objednavatela alebo
v ramei paudalneho plnenia poskytovaného na zaklade tejto zmluvy (pausalny servis).

2.2 Pocitacovou sietou sa pre ugely tejto zmluvy rozumeji v8etky aktivne a pasivne prvky datového
vedenia, servery, poéitade, monitory a tlagiarne pripojené k poéitacovej sieti.

2.3 Spravou sa rozumeji:

* Kontroly, konfigurovanie a optimalizicie aktivnych a pasivnych prvkov pocitatovej siete.
predovsetkym routerov, switchov. bezdrotovych  pristupovych  bodov, rozvadzacov.
metalického datového vedenia a pod.

* Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie serverov a pocitacov, operaénych systémov
aserverovych operaénych systémov, dohPad nad procesom ich pravidelnej aktualizacie
a implementacie funk&nych a bezpe&nostnych zaplat.

* Kontroly systémov internetovej bezpeénosti a antivirusovej ochrany, nastavenie aktualizacii
aplanov uplnej kontroly serverov a urenych pocitatov. odstrafiovanie  virusov
a bezpecnostnych rizik.

¢ Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie pevnych diskov a diskovych poli, monitorovanie
ich Cinnosti a identifikacia rizik poskodenia, kontrola a vymazavanie nepotrebného obsahu,
defragmentacia a udrziavanie dostatoéného volného priestoru  nevyhnutného pre beh
operacného systému a aplikacii objednavatela.

* Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie zilohovacich systému serverov. vytvaranie
zalohovacich planov, kontroly kapacitnych rezerv na zilohovanie. dohlad nad systémami
zrkadlenych diskov.

* Pridavanie a ruSenie uzivatelov, vytvaranic a sprava uZivatel'skych skupin, pridelovanic
pristupov a pristupovych prav podla pokynov objednavatela.

® Preventivne kontroly pogitacov a tlagiarni, vymeny spotrebného materialu.

® Vypracovanie a predkladanie navrhov za G&elom zvysenia spolahlivosti a bezpecnosti 1T
infrastruktiry objednavatela.

2.4 Servisom sa rozumie:
* Zistenie skutkového stavu zariadenia po hlaseni poruchy.
*  Oprava drobnych portich na mieste - v prevadzke objednavatela.
® Oprava komplikovanych portich v servisnej prevadzke zhotovitela.
* Obnova dat asiborovej Struktiry na poskodenych diskoch - s ohlFadom na technicke
moznosti a ekonomick efektivnost'.
®  Vypracovanie protokolu o oprave.
® Vypracovanie technického posudku v pripade nerentabilnej opravy.
> Pocas platnosti tejto zmluvy bude zhotovitel’ pre objednavatela dodavat aj nahradn¢ diely, spotrebny
material a servisné a aktualizaéné baliky pre spravované zariadenia.
2.6 Na ziklade poziadavky objednavatel'a zabezpedi zhotovitel ekologicku likvidaciu zariadeni vypoctovej a
kancelarskej techniky vyradenych objednavatelom pouzivania.

jee]

Clanok 111
Termin a miesto plnenia

3.1 Zhotovitel’ sa zaviizuje zabezpecovat predmet zmluvy pre objednavatela od 1.1.2019, najskor viak od
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

3.2 Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej acinnosti alebo do
vy€erpania finanéného limitu uvedeného v &lanku 1V. bode 4.7 tejto dohody, podFa toho. ktora
skutoénost’ nastane skor.

3.3 Miestom plnenia zmluvy je Vysokospecializovany odborny ustav geriatricky sv. Lukasa v Kogiciach n.
0., Strojarenska 13, 040 01 Kogice

(3]
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4.6

4.7

4.8
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Clinok 1V
Cena, platobné podmienky, fakturicia

Cena za predmet zmluvy je stanovena ako cena pausalneho poplatku a cena za pouzité nahradné diely,
spotrebny a rezijny material ( d’alej iba nahradné diely ) .

Pausalny poplatok je stanoveny ako pravidelny mesacny poplatok za vsetky prace a servisné éinnosti v
danom mesiaci bez ohl'adu na to. kolko hodin sa vykonavali. V pausalnom poplatku je zahrnuta cena
dopravy, ale nic je zahrnuta cena nahradnych dicloy. Vyska mesacncho pausalneho poplatku je 481,60 €
s DPH.

Cena mesaéncho  pausalneho  poplatku zahfia vsetky naklady zhotovitela, ktoré v savislosti s
poskytnutim sluzby vynalozil. Zmena ceny je mozna len 2 dovodu zmeny colnych a danovych predpisov
majucich vplyv na cenu alebo zmeny poétu zariadeni v pocitacove) sieti o viac ako 10 kusov. resp.
zmeny dizky datového vedia o viac ako 100m.

Zhotovitel' je opravneny vystavit' faktiru za pausalny servis raz mesacne. vady za predchadzajice
obdobic jedného mesiaca a 1o najneskor do 10, dita mesiaca nasledujuceho po mesiaci. v ktorom bol
pausalny servis poskytovany.

Cena nahradnych dielov je dana platnym aktualnym cennikom zhotovitela. resp. dohodou zmluvnych
stran v €ase vykonania servisn¢ho zasahu. V pripade, z¢ neddjde k vzajomnge) dohode o cene pouzitych
nahradnych diclov. za platni cenu sa bude povazovat cena uvedena v cenniku vyrobeu nahradného diclu
pre slovensky trh. znizena o 10% a zvySend o preukazatelné obstaravacie naklady.

Zhotovitel je opravneny vystavit' faktaru za pouzité¢ nahradné dicly ihned” po odovzdani opravencho
zariadenia.

Maximalna celkovi cena predmetu zmluvy za celé obdobie je stanovena v silade s predpokladanou
hodnotou zakazky v tomto VO vo vyske limitu 23 988.- EUR s DPIH.

Zhotovitel vystavi a doru¢i faktaru na adresu sidla objednavatela: Vysokospecializovany odborny tstav
geriatricky sv. Lukasa v KoSiciach n. o.. Strojarenska 13, 040 01 Kogice. Sucastou faktary bude
opravaenymi osobami obojstranne potvrdeny dodaci list a servisny protokol.

Splatnost’ faktar je 14 dni.

410V pripade z¢ faktara nebude obsahovat vsetky nalezitosti danoveho dokladu. alebo k nej nebuda

prilozen¢ doklady dohodnuté zmluvnymi stranami. je objednavatel opravneny vratit ju zhotovitelovi na
doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutic Ichoty splatnosti a nova Ichota splatnosti zaéne plynat
dorucenim opravengj alebo doplnenej faktiry.

Clinok V

Zaviizky zmluvnych stran

Zhotovitel' sa zaviizuje. ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat’ s odbornou starostlivostou,
technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.
Zhotovitel' sa zaviizuje, ze siéet hodin aplnej nefunkénosti pocitacove) siete mimo planovanych
odstavok pocas jednc¢ho | roka nebude viési aho 120 hodin.
Zhotovitel’ sa zaviizuje, ze maximalna dizka Jednotlivej celkovej ( aplna nefunkénost ) neplanovane;
odstavky pocitaovej siete nepresiahne 48 hodin.
Zhotovitel sa zaviizuje pri poruchach jednotlivych zariadeni pocitacovej sicte dodrziavat' nasledujuce
terminy:
a.  Scrvery
e zacne opravu do 12 hodin od nahlasenia poruchy
* ukon&i opravu do 48 hodin od nastupu na opravu
b. Pocitace a pracovné stanice
e zacne opravu do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy
* ukon&i opravu do 7 pracovnych dni od nastupu na opravu
¢.  Monitory a tla¢iarne
® zacne opravu do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy
* ukongi opravu do 25 pracovnyeh dni od nastupu na opravu
d. Pocitacove prislusenstvo, aktivne prvky pocitacovej siete ( router. switch. sietova karta
apod. )

(%



5.5

2.6

S

6.2

6.3

7.1

8.1

® zacne opravu do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy

® ukon¢i opravu do 10 pracovnych dni od nastupu na opravu.
Pre splnenie podmienok podla bodu 5.4 Je zhotovitel opravneny poskvinat objednavatelovi nahradné
zariadenie v pripadoch, ak z objektivnych dovodov ( Gakanie na nahradné dicly a pod.) nie je schopny
dodrzat’ termin opravy.
Ak sa objednavatel a zhotovitel' nedohodni inak. moze zhotovitel pri opravach pouzit len nové
nahradné diely alebo vymenit chybné, resp. poruchove zariadenie za funkéné zariadenie rovnakych
alebo vyssich technickych a vykonnostnych parametrov.
Zmluvn¢ strany sa zaviizuji, 7e si budd poskytovat' potrebni sacinnost pri plneni zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzajom si budi oznamovat’ vsetky okolnosti a informacie. ktoré mozu
mat’ vplyv na plnenic predmetu zmluvy.

Clanok VI
Zaruéna doba

Zaruéna doba zacina plynat’ dinom odovzdania zariadenic. na ktoré sa sLahuje zaruka, objednavatelovi.

Dizka zaruénej doby na vykonané prace a dodané nahradné diely je 3 mesiace, alebo je stanovena
v servisnom protokole resp. zaruénom liste.

Narok na bezplatnii zaruéni opravu objednavatel” strica. ak bola porucha zariadenia preukazatelne
sposobena jeho neodbornou manipuliciou alebo zasahom do zariadenia. nedodrzanim prevadzkovveh
podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na obsluhu. zamerne. 7 neznalosti
alebo z nedbalosti. V takom pripade sa objednavatel zavizuje uhradit vietky opravinené naklady spojené
so servisnym zasahom a odstrancnim poruchy.

Clanok VII

Zmluvné sankcie a arok z omes$kania

V' pripade nedodrzania terminov uvedenych vél. Vbod 52 az 5.4 si objednavatel” moze vodi
zhotoviteTovi uplamit’ arok z omeskania vo vyike. ktora sa rovna zakladnej drokovej sadzbe Eurdpskej
centralnej banky platne) k prvému diu omeskania s plnenim terminu zaviizku zvysenej o devit'
percentualnych bodov. Takto uréena sadzba Grokov 7 omeskania plati pocas celej doby omeskania s
plnenim predmetncho zavizku.

V pripade omeskania so splnenim pefazného zavizku objednavatela si zhotovitel moze uplanit voéi
objednavatelovi aroky 7 omesSkania najmencj v sadzbe. ktord sa rovna zakladnej drokove] sadzbe
Europskej centralnej banky platnej k prvému ditu omeskania s plnenim penazncho zavizku zvysenej o
devit' percentualnych bodov. Takto uréena sadzba drokov z omeskania plati pocas celej doby
omeskania s plnenim penazncho zaviizku.

Clanok V111
Odstapenie od zmluvy

Od tejto zmluvy je mozne okamzite odstipit’ pri podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti v zmysle

prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika. za ktoré zmluvné strany povazuji :

a)  nedodrzanic dohodnutych dodacich podmicnok, hlavne kvality. kvantity a rozsahu dodivok
sluzieb a tovaru

b) nedodrzanic dohody o cene a platobnych podmicnkach

¢) opakovan¢ nedodrzanie terminov podla ¢lanku V bod 5.2 az 5.4 tejlo zmluvy

Ak objednavatel” bezdovodne neuhradi dohodnuta zmluvni cenu za dodavky tovaru ani do 30 dni po

lehote splatnosti v zmysle 1. 1V bod 4.9, moze shotovitel okamzite odstipit od zmluvy.

Zmluvng strany st povinné do 30 dni od ziniku zmluvy vyrovnat’ vietky zaviizky. ktoré do toho éasu
neboli vyrovnané.



8.4 Tato zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou pisomnou vypoved'ou bez udania

9.1

dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ od prvcho dia mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede.

Clanok IX
Laverecné ustanovenia

Zhotovitel moze postipit’ akékolvek prava a povinnosti 7 tejto zmluvy vratane postipenia pohladavky
vziiknutej podla tejto zmluvy alebo s fiou savisiacej na tretie osoby len s predehadzajiacim pisomnym
sthlasom objednavatel. Ak zhotovitel postupi akekolvek prava a povinnosti 7 tejto zmluvy vratane
postupenia pohTadavky vzniknutej podla tejto #mluvy alebo s fiou stvisiace] na tretie osoby bez
predehadzajiceho pisomného sihlasu objednivatela. takéto postupenie sa povazuje za neplatné,
Udelenie  pisomncho  sahlasu  objednavatela podlicha  predchadzajicemu  pisomnému  schvaleniu
Ministerstva Zdravotnictva SR,

2 Zmluvng strany prehlasuji, ze v ¢ase uzavretia lejto zmluvy nie s im zname ziadne okolnosti, ktoré by

branili alebo vyluéovali uzavretic takejto zmluvy, resp. by mohli byt zavaznou prekazkou K jej plneniu.

9.3 Zmluvu je mozné menit alebo dopinat len formou pisomnych dodatkov, ktor¢ musia byt odsthlasené

pisomne obidvomi zmluvnymi stranami a stand sa Jei neoddelitelnou sudastou.

9.4 Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

T O
N Lh

pripadne ostatnymi stivisiacimi pravinymi normami Sloy enskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch s uréenim po jednom pre kazda zmluvnd stranu,

Zmluvng strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuji. ze ich prejavy vole s slobodné,
vazne. zrozumitelné a wrcité, ¢o svojimi podpismi potvrdzuja.

9.7 Tato zmluva nadobida platnost podpisom zmluvnych stran a G¢innost’” divom nasledujicim po jej

zverejneni podla platnej legislativy.

V Kosiciach, dna 24%1? V Kosiciach. dna Z A. 7'941 .......

‘ _u,)i@zﬁ\_\&_i-w . mVysok}):‘fi)&i&liZOV‘Bll j

Za zhotovitela: Za objednavate"
/ ............................................ y .................. i s
g, Jan Macura, konatel MUDr. Peter Paflov MPLH, riaditel
/

8o, istav geriatﬂcky i
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