Zmluva o zabezpeceni spravy a servisu pocitacovej siete
(uzavretd podla § 269 ods.2 Obchodného zédkonnika)
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¢islo zmluvy zhotovitel'a:

¢islozmluyy ohjedmavatela: ™= ccecssissssmanssmmmaei

Clénok I
Zmluvné strany

1. Zhotovitel’:

Obchodné meno: DATAS - VT, s.r.o.

Sidlo: Toryska 3, 040 11 Kosice
Zastipeny: Ing. Jan Macura,  konatel
1CO: 36197963

DIC: 2020052771

IC DPH: SK2020052771

Bankové spojenie: ~ UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo G¢tu: 6615433002 /1111

IBAN: SK3211110000006615433002
Tel. ¢islo: 055 6414 216

Fax: 055 6414 225

Zapisany: OR OS Kosice I, odd. Sro, vlozka ¢. 11578/V

(dalej len ,, zhotovitel'“)

2. Objednavatel’:

Obchodné meno: Vysoko$pecializovany odborny ustav geriatricky sv. Lukasa
v Kosiciach n. o.

Sidlo: Strojarenska 13, 040 01 KoSice

Zastapeny: MUDir. Peter Pavlov, riaditel

ICO: 31256911

DIC: 2021823892

IC DPH: SK2021823892

Bankové spojenie:  VSeobecna tiverova banka, a.s.

Cislo Gigtu: 60131512 /0200

IBAN: SK8602000000000060131512

Tel. ¢islo: 055 6824 205

Fax: 055 6824 206

(dalej len ,, kupujuci“)
(dalej spolocne len ,, zmluvné strany )



Clinok I1
Predmet zmluvy

2.1 Touto zmluvou sa zhotovitel' zaviizuje vykondvat’ pre objednavatel’a spravu a servis pocitaove]
siete. Sprava aservis potitatovej siete budu poskytované alebo na zaklade objednavok
objednavatela alebo vramci pausdlneho plnenia poskytovaného na zaklade tejto zmluvy
(pausalny servis).

2.2 Potitadovou sietou sa pre tgely tejto zmluvy rozumeju vietky aktivne a pasivne prvky datového
vedenia, servery, po¢itade, monitory a tlatiarne pripojené k pocitaovej sieti.

2.3 Spravou sa rozumeju:

Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie aktivnych a pasivnych prvkov pocitacovej
siete, predovietkym routerov, switchov, bezdrotovych pristupovych bodov,
rozvadzadov, metalického datového vedenia a pod.

Kontroly, konfigurovanie a optimalizdcie serverov —a pocitatov, operaénych
systémov a serverovych opera¢nych systémov, dohl'ad nad procesom ich pravidelne;j
aktualizacie a implementacie funk&nych a bezpe¢nostnych zéaplat.

Kontroly systémov internetovej bezpeCnosti a antivirusovej ochrany, nastavenie
aktualizacii a planov tplnej kontroly serverov a uréenych pogitatov, odstratiovanie
virusov a bezpeénostnych rizik.

Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie pevnych diskov a diskovych poli,
monitorovanie ich &nnosti a identifikacia rizik poskodenia, kontrola a vymazavanie
nepotrebného obsahu, defragmentécia a udrZiavanie dostatoného voI'ného priestoru
nevyhnutného pre beh operaéného systému a aplikdcif objedndvatela.

Kontroly, konfigurovanie a optimalizacie zalohovacich systému serverov, vytvaranie
zélohovacich planov, kontroly kapacitnych rezerv na zalohovanie, dohlad nad
systémami zrkadlenych diskov.

Priddvanic a ruSenie uZivatefov, vytvaranie asprava uZzivatelskych skupin,
pridel'ovanie pristupov a pristupovych prav podl'a pokynov obj ednavatela.
Preventivne kontroly po&itatov a tladiarni, vymeny spotrebného materialu.
Vypracovanie a predkladanie navrhov za ucelom zvySenia spolahlivosti
a bezpe¢nosti IT infrastruktiry objednavatela.

2.4 Servisom sa rozumie:

Zistenie skutkového stavu zariadenia po hlaseni poruchy.

Oprava drobnych portch na mieste - v prevadzke obj ednavatel’a.

Oprava komplikovanych poruch v servisnej prevadzke zhotovitel'a.

Obnova dat a siborovej $truktiiry na poskodenych diskoch - s ohl'adom na technické
moznosti a ekonomicku efektivnost’.

Vypracovanie protokolu o oprave.

Vypracovanie technického posudku v pripade nerentabilnej opravy.

2.5 Pocas platnosti tejto zmluvy bude zhotovitel' pre objednéavatel'a dodavat’ aj nahradné diely,
spotrebny materidl a servisné a aktualizatné baliky pre spravované zariadenia.

2.6 Na zdklade poziadavky objednévatela zabezpeli zhotovitel ekologicku likvidaciu zariadeni
vypodtovej a kancelarskej techniky vyradenych obj ednavatelom z pouZivania.

Clanok ITI
Termin a miesto plnenia

3.1 Zhotovitel' sa zaviizuje zabezpeCovat’ predmet zmluvy pre objednavatel'a od 1.1.2015, najskor
v8ak od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.



3.2 Tato zmluva sa uzatvara na obdobie 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej u¢innosti alebo do
vy&erpania finanéného limitu uvedeného v Elanku IV. bode 4.7 tejto dohody, podla toho, ktord
skuto¢nost’ nastane skor.

3.3 Miestom plnenia zmluvy je Vysoko3pecializovany odborny tstav geriatricky sv. Lukasa v
Kosiciach n. o., Strojarenska 13, 040 01 Kosice

Clanok IV
Cena, platobné podmienky, fakturacia

4.1 Cena za predmet zmluvy je stanovend ako cena pausalneho poplatku a cena za pouZité nahradné
diely, spotrebny a rezijny material ( d’alej iba nahradné diely ) .

4.2 Pausalny poplatok je stanoveny ako pravidelny mesatny poplatok za vSetky prace a servisné
¢innosti v danom mesiaci bez ohl'adu na to, kol’ko hodin sa vykonavali. V pausdlnom poplatku
je zahrnutd cena dopravy, ale nie je zahrnutd cena nihradnych dielov. Vyska mesaéného
pausalneho poplatku je 318,- € bez DPH. K cene bude vo fakture pripo¢itanda DPH podla
platnych predpisov Slovenskej republiky.

4.3 Cena mesaéného pausalneho poplatku zahfia vSetky naklady zhotovitela, ktoré v suvislosti s
poskytnutim sluzby vynaloZil. Zmena ceny je mozné len z dovodu zmeny colnych a daiiovych
predpisov majucich vplyv na cenu alebo zmeny poétu zariadeni v potitatovej sieti o viac ako 10
kusov, resp. zmeny dizky datového vedia o viac ako 100m.

4.4 Zhotovitel je opravneny vystavit faktiru za pauddlny servis raz mesacne, vZdy za
predchadzajice obdobie jedného mesiaca a to najneskor do 10. diia mesiaca nasledujticeho po
mesiaci, v ktorom bol pausalny servis poskytovany.

4.5 Cena néhradnych dielov je dand platnym aktudlnym cennikom zhotovitela, resp. dohodou
zmluvnych stran v &ase vykonania servisného zasahu. V pripade, Ze neddjde k vzajomnej
dohode o cene pouzitych nahradnych dielov, za platni cenu sa bude povaZovat cena uvedend v
cenniku vyrobcu nahradného dielu pre slovensky trh, zniZena o 10% a zvySena o preukazatel'né
obstaravacie naklady.

4.6 Zhotovitel' je opravneny vystavit fakturu za pouzité néhradné diely ihned po odovzdani
opraveného zariadenia.

4.7 Maximalna celkova cena predmetu zmluvy za celé obdobie je stanovena v silade s predpokladanou
hodnotou zakazky v tomto VO vo vyske limitu 23 988,- EUR s DPH.

4.8 Zhotovitel vystavi a doru¢i faktiru na adresu sidla objednavatela: VysokoS$pecializovany
odborny tstav geriatricky sv. Lukasa v KoSiciach n. o., Strojarenska 13, 040 01 Kosice.
Sucastou faktury bude oprivnenymi osobami obojstranne potvrdeny dodaci list a servisny
protokol.

4.9 Splatnost’ faktur je 14 dni.

4.10 V pripade Ze faktira nebude obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu, alebo k nej
nebudu prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je objednavatel’ opravneny vratit’ ju
zhotovitelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a novéa lehota
splatnosti za¢ne plynut’ doru¢enim opravenej alebo doplnenej faktary.

Clinok V
Zavizky zmluvnych stran

5.1 Zhotovitel sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu zmluvy bude postupovat s odbornou
starostlivostou, technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

5.2 Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze st¢et hodin tiplnej nefunkénosti potitatove;j siete mimo planovanych
odstavok poas jedného 1 roka nebude vagsi ako 120 hodin.



5.3 Zhotovitel' sa zavdzuje, Ze¢ maximalna diZka jednotlivej celkovej ( uplnd nefunkénost’ )
neplanovanej odstavky pocitacovej siete nepresiahne 48 hodin.

5.4 Zhotovitel sa zavdzuje pri poruchach jednotlivych zariadeni pocitaovej siete dodrZiavat
nasledujuce terminy:

a. Servery

e zatne opravu do 12 hodin od nahlasenia poruchy

e ukon¢i opravu do 48 hodin od nastupu na opravu
b. Pocitace a pracovné stanice

e zatne opravu do 2 pracovnych dni od nahlésenia poruchy

e ukondi opravu do 7 pracovnych dni od nastupu na opravu
c. Monitory a tlaciarne

e zalne opravu do 2 pracovnych dni od nahldsenia poruchy

e ukonéi opravu do 25 pracovnych dni od néstupu na opravu
d. Pogitatové prisluSenstvo, aktivne prvky pocitatovej siete ( router, switch, sietova

karta a pod. )

e zalne opravu do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy

e ukon¢i opravu do 10 pracovnych dni od nédstupu na opravu.

5.5 Pre splnenie podmienok podla bodu 5.4 je zhotovitel' oprdvneny poskytnit’ objednévatel'ovi
nahradné zariadenie v pripadoch, ak z objektivnych dévodov ( ¢akanie na ndhradné diely a pod.)
nie je schopny dodrzat’ termin opravy.

5.6 Ak sa objednavatel’ a zhotovitel' nedohodnu inak, moZe zhotovitel' pri opravach pouZit’ len nové
néhradné diely alebo vymenit' chybné, resp. poruchové zariadenie za funk&né zariadenie
rovnakych alebo vyssich technickych a vykonnostnych parametrov.

5.7 Zmluvné strany sa zavizuju, Ze si bud poskytovat’ potrebnil sucinnost’ pri plneni zavézkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy a navzdjom si budi oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie,
ktoré mozu mat’ vplyv na plnenie predmetu zmluvy.

Clanok VI
Zaruéna doba

6.1 Zaruéna doba zadina plynut diiom odovzdania zariadenie, na ktoré sa vztahuje zéruka,
objednavatelovi.

6.2 Dizka zaru¢nej doby na vykonané préce adodané nahradné diely je 3 mesiace, alebo je
stanovena v servisnom protokole resp. zaru¢nom liste.

6.3 Narok na bezplatni zaruénii opravu objednavatel straca, ak bola porucha zariadenia
preukéazatelne spdsobena jeho neodbornou manipuliciou alebo zdsahom do zariadenia,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v
navode na obsluhu, zdmerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa objednavatel
zavizuje uhradit vSetky oprdvnené naklady spojené so servisnym zdsahom a odstranenim
poruchy.

Clanok VII
Zmluvné sankcie a urok z omeskania

7.1 V pripade nedodrZania terminov uvedenych v ¢l. V bod 5.2 az 5.4 si objednavatel’ moze voli
zhotovitelovi uplatnit’ trok z omeskania vo vyske, ktord sa rovna zdkladnej urokove; sadzbe
Eurépskej centralnej banky platnej k prvému dilu omeSkania s plnenim terminu zavizku
zvysenej o devit percentualnych bodov. Takto uréend sadzba urokov z omeskania plati pocCas
celej doby omeskania s plnenim predmetného zavizku.



7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

9.3

9.4
9.5

9.6

V pripade omeskania so splnenim petlazného zéavizku objednavatela si zhotovitel moze
uplatnit’ vo¢i objednavatelovi tiroky z omeSkania najmenej v sadzbe, ktord sa rovna zakladnej
urokovej sadzbe Eurépskej centralnej banky platnej k prvému dilu omeskania s plnenim
pefiazného zavizku zvySenej o devit’ percentudlnych bodov. Takto urend sadzba trokov z
omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim peniazného zavézku.

Clanok VIII
Odstupenie od zmluvy

Od tejto zmluvy je moZné okamzite odstupit’ pri podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti

v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného zakonnika, za ktoré zmluvné strany povazuju :

a) nedodrzanie dohodnutych dodacich podmienok, hlavne kvality, kvantity a rozsahu
dodavok sluzieb a tovaru

b) nedodrzanie dohody o cene a platobnych podmienkach

c) opakované nedodrZanie terminov podla lanku V bod 5.2 aZ 5.4 tejto zmluvy

Ak objednavatel' bezdovodne neuhradi dohodnutd zmluvnu cenu za dodéavky tovaru ani do 30

dni po lehote splatnosti v zmysle &l. IV bod 4.9, mdZe zhotovitel' okamZite odstupit’ od zmluvy.

Zmluvné strany su povinné do 30 dni od zéniku zmluvy vyrovnat' vSetky z4vizky, ktoré do

toho ¢asu neboli vyrovnané.

Tuto zmluvu je mozné vypovedat’ ktoroukol'vek zmluvnou stranou pisomnou vypovedou bez

udania dévodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zalina plynut’ od prvého diia mesiaca

nasledujuceho po doruéeni vypovede.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany prehlasuju, Ze v &ase uzavretia tejto zmluvy nie s im zndme Ziadne okolnosti,
ktoré by bréanili alebo vyluCovali uzavretie takejto zmluvy, resp. by mohli byt zavaznou
prekazkou k jej plneniu.

Zmluvu je mozné menit’ alebo dopltiat’ len formou p1somnych dodatkov, ktoré musia byt
odsuhlasené pisomne obidvomi zmluvnymi stranami a stand sa jej neoddelitelnou sti¢astou.
Pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika, pripadne ostatnymi stivisiacimi pravnymi normami Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch s uréenim po jednom pre kazdi zmluvnu stranu.
Zmluvné strany si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a prehlasuju, Ze ich prejavy vole si
slobodné, vaZne, zrozumitel'né a urcité, ¢o svojimi podpismi potvrdzujd.

Tato zmluva nadobuda platnost’ podpisom zmluvnych stran a Gi¢innost’ dilom nasledujucim po
jej zverejneni podl'a platnej legislativy.

V Kosiciach, dia A4, 045 V Kosiciach, diia {17975,

Za zhotovitel'a: Za objednévatel’a:

BYAVASSVT s.ro. v

MUDr. Peter Pavlov riaditel’

I



