gpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK «. vc19o4zss9501

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN14120943301 (dalej len ,Specifikacia“)

Tato Specifikécia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu &. VCL17083059501 podpisanl medzi Zmluvnymi stranami dfia 1. Septembra 2017.

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice:LINIK Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZziiujucich vyuZivanie hlasovych sluzieb na technolégii VolP
s prisluSnym poétom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych
sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte. (dalej ako ,Sluzba“).

1.3 Ugastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zarovefi povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednani cenu poéas doby 24 mesiacov odo dia
1.5.2019 (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO/ OBCHODNE MENO ~ ULICA . . - ‘ . - _ pst PODLAZIE  MIESTNOST

Vysoko$pecializovany odb. ! ; ] ' |
ustav geriatricky v Ko$iciach Strojarenska 13 040 01 Kosice - - - 3.NP | -
n.o.

IV. Technicka specifikacia Sluzby

4.1 Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie Ugasntika do IP siete Slovanetu a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technologie Voice
over Internet Protocol (VoIP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

ROZHRAN/E  PRIDELENIE TEL. TYP POZADO-  POCET TEL. ' | ROZSAH TEL. GiSIEL

~ CISIEL SLOVANETOM  VANEHO CiSLA  CiSIEL

BRI nie  DDI 1000 1000 geografické 0585 ‘ 6824xxx

4.3 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prislusnym rozsahom (po&tom klapiek).

V. Zverejiiovanie teleféonnych cisiel v telefénnom zozname a informaénych sluzbach

5.1. Ugastnik sthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych
sluzbach: ano.

5.2. Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj suhlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefonne &isla ugastnikom, na
poziadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuju verejné informaéné sluzby o
telefénnych Cislach, im poskytol relevantné udaje o Ucastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) U¢astnika.

VI. Cena Sluzby a platobné podmienky
6.1  Osobitné poplatky

 CELKOVOVE  CELKOVO V€
_ BEZDPH v _ SDPH

Obnovenie poskytovania Sluzby i 8,40 € { 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu ; 30,00€ i 36,00€
Servisné prace - kazd4 zaéata hodina ; 30,00€ 1{ 36,00€




6.2 Tarifikacia hovorného pre zvolené smer

TYP VOLAN!A {vou:e 'LINK 1000)

 TARIFIKACIA

CELKOVOV €

 BEZ DPH

CELKOVOV €
$ DPH

Slovensko Slovanet bez rozlisenia 1+1 0,0000 € 0,0000 €
Slovensko pevna siet’ - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0320 € 0,0384 €
Slovensko pevna siet’ -slaba prevadzka slaba prevadzka 14 0,0175 € 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,1102 € 0,1322 €

_Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka oo 0,102 € 01322¢€
Zahranicie - pasmo o pasmo 0 1+1 0,0500 € 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pasmo | 1+1 01150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2250 € 0,2700 €
Zahranicie - pasmo lll pasmo 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo IV 1+1 1,5000 €
Zahranicie - pagsmoM ___pasmoM Ll 03500€ | 04200€
Volanie na bezplatne cisla bez rozliéenia 1+ 0,0000 € 0,0000 €
Volanie na zvyhodnené ¢isla ' bez rozligenia 1+1 0,0531 € 0,0637 €
Volanie na informacné ¢islo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlisenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asisten¢nych sluzieb 118X bez rozliSenia 1+1 0,4979 € 0,5975 €

 Volanie na skratené cisla 16xxx, 17xxx, 18xxx ' bez rozlienia 141 01826€ |  02191€
Volanie na korporatne ¢isla 096X bez rozliSenia 141 0,0498 € 0,0598 €
Volanie na negeografické cisla 06x bez rozliSenia 1+1 0,0332 € 0,0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozliSenia 60+60 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx beé rozli§enia 60+60 0,5010 € 0,6012 €

Volania na 09003xx XXX béz rbzhsema 60+60 0,6710€ 0,8052 € '

* Volania na 0900 4xx xxx bezrozlienia |  60+60 08360€ |  1,0032€
Volania na 0900 5xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bezrozligenia |  60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozligenia 60+60 1,5070 € 1,8084€
Volania na 0900 8xx xxx bez rozli§enia 60+60 2,4330 € 2,9796 €

Rozdelenie zahrani€nych krajin do pasiem (O,1,IL111,IV,M) je pre potreby Ugastnika zverejnené na stranke www.slovanet. sk a je tieZ k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobockach alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, e sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahranlcnych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Uzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.3 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny SluZby je def jej pripisania
na Ucet Slovanetu.

6.4 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Z(¢tovacie obdobie®).

6.5 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za SluZbu na e-mailovl adresu: geriatria@gckosice sk .

VIl. Zriadenie Sluzby

7.1 Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania Sluzby podfa &l. Ill. tejto Specifikdcie k uzlu verejnej elektronickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna Specifikacia instalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a
preberacom protokole podra bodu 7.6 tejto Specifikacie.

7.2V pripade, Zze Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikicie bolo vopred bezpodmieneéne odsthlasené vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnitomych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutelnosti alebo
vnutornych rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za §kodu spésobent
nepravdivostou vyhlasenia podla prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutt skodu v celom rozsahu
uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Udastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnik je povinny poskytnut véetku potrebntl stinnost k zriadeniu Sluzby, najméa zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpecit vSetky potrené suhlasy k zriadeniu Sluzby a zucastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).




75 Preberacie konanie zvoldva vZdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnenu osobu podra tejto Specifikacie minimaine 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &l. X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a ¢as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kaZzdd Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (dalej ako ,Protokol*).

7.7 Ugastnik je povinny sa zU&astnit Preberacieho konania a prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Ugastnik bez
predchadzajuceho ospravedinenia nezuéastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnu
sG&innost, Sluzba sa povaZuje za zriadent v defi na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIll. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikacnych sluZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, pogas ktorého moéze Ugastnik pouZivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba odstranenia poruchy je garantovana doba odstranenia poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok az
piatok od 8:00 do 17:00 hod.), ktord sa poéita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom U&astnika do okamihu nastupu
pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti vedlcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
odstranenia poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d17:00 do 24:00 a
doba poc¢as dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikacnou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximélna hodnota rozdielov hodnét oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany casovy Usek.

8.1.6 Planovana udrzba je sucet asovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Ucelom vcasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeduje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieseni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

Maximélne 24 hodin ro€ne, s oznamenim min. pat pracovnych
dni vopred

Planovana udrzba

Zakaznicka podpora Pocas PB

8.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného porusenia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu,
zlavu z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra, avéak maximalne do vysky 20% z
Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zaGatu hodinu nad garantovani maximalnu dobu

o 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
odstranenia poruchy

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku)

8.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlice Zuétovacie
obdobie.




IX. Zoznam opravnenych oséb
9.1 Slovanet

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO FUNKCIA TELEFON

Senior key account
manager

Kurucova Jana

055 / 2828756 0917 232 530 jana.kurucova@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON
Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net
92 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA - TELEFON
Oreni¢ova Martina, Ing. Ekoném - 055/6824111 ~ 055/6824206 geriatria@gckosice.sk
Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA

Gabor Vladimir, Ing. IT manazér 0915914792 - geriatria@gckosice.sk

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou stidastou Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN14120943301 uzavretej medzi Slovanetom
a Ucastnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vdeobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a urgitd volu. Podpisom tejto Specifikacie Ucastnik
potvrdzuje prevzatie V§eobecnych podmienok Sluzby.

V Kosiciach, diia 28.04.2019 V Kosiciach, dia 30.04.2019

Slovanet, a.s. Ugastnik

Slovanet, a.s. v Uc‘:astn
Martin Krucinsky, veduci timu regionalneho korporatneho predaja Ing. Martina Oreniova, ekoném
(na zaklade plnomocenstva) (na zaklade plnomocenstva)

Vysoko§pecializovany LL
odborny Ustav geriatricky
sv. Lukaga v KoSiciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 Kosice
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