Vysoko$pecializovany odborny Gstav geriatricky sv.Lukasa v Kosiciach n.o.

Busipess
2 Services

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Gislo zmluvy:  F0017863

podla § 44 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon")
medzi:

1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 35 848 863, 1€ DPH: SK2020216748, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, viozka ¢. 27882/B (dalej len ,025K")

02 Business Services, a. s., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vioZka &. 8290/B (dalej len ,02BS")
(dalej len ,Poskytovatelia“ alebo ,Poskytovatel®)

spoloéne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

2. UCASTNIK
Vysokospecializovany odborny Ustav geriatricky sv.LukaSa v
Kosiciach n.o.

Sidlo (adresa) Strojarenska 13, 04001, Kosice - Staré Mesto (Slovakia)
ICO 31256 911
IC DPH SK2021823892
DIC 2021823 892
Zapisany

Obchodné meno (meno)

\ mene ktorého kona:
Meno a priezvisko

1. Predmet zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat Ucastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba”, resp. ,Sluzby"), ktoré si
Ucastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotlivi SluZbu si Ucastnik objedna formou prislusnej
Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia”), ktora definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddeliteln stgast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroven zaviazany riadit' sa pri pouzivani Sluzieb VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v sulade so zakonom
¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov (dalej len “VP 0O2BS") a
Véeobecnymi podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
verejnej telefonnej siete 02SK, vydanymi v sulade so zadkonom €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
énenl’ neskorsich predpisov a podmienky poskytovania platobnych sluZieb (dalej len “VP O2S8K"), v zavislosti od

pecifikacie.

1.2. Zmluvné strany vyhlasuji, 2e st si vcelom rozsahu vedomé skutoCnosti, ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane vsetkych prav apovinnosti zmluvnych stran si stanovené touto Zmiuvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

o Specifikacie, ktoré definuju komeréné a technické parametre objednanych SluZieb
e« Cennik 02BS, v pripade Sluzieb 02BS

e Cennik 028K, v pripade Sluzieb O2SK

o« VP O2BS

e VP O2SK
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e  Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Uéastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie Sluzieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

s Suhlas so spractivanim osobnych Gdajov Ugastnika

s Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Uéastnika.

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.1.

2.2.

2.3

2.4

2.5.

2.6.

2.

2.8.

2.9.

2410,

212,

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zaéiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazoveé naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesacény poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prengjom
telekomunikacnych zariadeni.

Poplatky za prevadzku su poplatky spojené s prevadzkou elektronickych komunikaénych Sluzieb za prislusny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika 02BS a 02SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zavislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu su spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej st sucastou celkovej mesacnej ceny aj poplatky za prevadzku, budu fakturované v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U&astnikovi poskytnuta.

Minimalny objem (dalej len ,MO") je &pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

UZastnik berie na vedomie, Ze ceny uvedené v prislusnej Specifikacii si nadradené tym, ktoré st uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a O2SK.

Faktura&né obdobie je vZdy obdobie jedného kalendameho mesiaca, za ktoré je Uéastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Ugastnik vyjadruje zavazok platit Poskytovatefom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a 0O2SK platnymi v danom obdobi, a to na zaklade riadne vystavenych faktur.

Faktira na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Uéastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uéastnfk odmietne bez zavazneho dovodu podpisat Preberaci protokol, povazuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdanu a Uéastnikovi vznika povinnost' platit riadne vystavené faktiry za Sluzby.

. Poskytovatelia su opravneni fakturovat spolu s mesa¢nymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom

fakturacie za Sluzby vo Fakturaénom obdobi a vy$kou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétnej Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost' faktury je 14 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania zmluvy a vypovedna lehota

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych SluZieb/doba urcitd sa vzdy dohaduje jednotlivo v predmetnych
Specifikaciach a za&ina plynut dfiom prevzatia Sluzby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikacii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba uréita pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikiciu pre sluzby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika déjde k ukonéeniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Uéastnikovi
zmluvn( pokutu vo vyske vypoditanej ako suéin Pravidelného mesadného poplatku a poétu Fakturaénych obdobi
zostavajlcich do skon&enia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikacii dohodnuty iny spésob
ukonéenia alebo vzorec vypodtu zmluvnej pokuty, majl ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vy$ka mesaénej fakturacie za sluzby (spravidla sa
jedna o Specifikiciu pre mobilné sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukon¢ené pred uplynutim zmluvnej
viazanosti/doby urgitej z dévodov na strane Ugastnika, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat' Ugastnikovi zmluvnu
pokutu vo vy$ke vypoditanej ako sucin vysky MO a poétu Fakturacnych obdobi zostévajlicich do skanéenia zmluvnej
viazanosti/doby ur€itej.

V pripade poskytnutej dotacie na abstaranie zariadeni (dzlej len ,HW budget") a jeho ¢iastoéného &erpania v ¢ase
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby uréitej, Poskytovatelia po vzajomnej dohode
s Ugastnikom moézu zohladnit pomernt &ast nevyderpanych prostriedkov pri vypoéte zmluvnej pokuty alebo
Ugastnikovi umoznia prostriedky doderpat’ pocas vypovednej lehoty.
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V pripade preCerpania HW budgetu (nad ramec pomernej Casti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukoncené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby urcitej, su Poskytovatelia opravneni vyfakturovat Ucastnikovi
zmluvnd pokutu vo vyske pre¢erpaného HW budgetu nad rdmec pomernej casti.

Vypovedna lehota Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a zagina plynut prvym diom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skoncéeni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skon&eni zmluvnej viazanosti/doby urcitej podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby su Poskytovatelia opravneni zacat' Gétovat za Sluzby Standardné cennikové ceny uvedené
v Cenniku platnom v &ase ukon&enia viazanosti/doby urditej. V pripadoch, kedy bude v konkrétnej Specifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skonceni viazanosti/doby urcitej, poéas ktorého zostavaju v platnosti cenové
podmienky podia Specifikicie, st Poskytovatelia opravneni zagat' Gétovat &tandardné cennikové ceny aZ po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Zaverecné ustanovenia

Vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyltiéené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit' (€i uz upine alebe len giastocne) vyznam, el alebo interpretaciu ktoréhokolvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Stidom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedené proti U&astnikovi, ktory nie je obéanom Slovenskej republiky,
je vzdy sud Slovenskej republiky miestne prislusny podla sidla konkrétneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pre mimostidne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym U&astnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak,
prislusnost’ a pravomoc stdu sa spravuje zakonom €. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

U¢astnik podpisom potvrdzuje, Ze sa oboznamil s VP 02BS a VP 02SK, ktoré st neoddelitelnou st&astou Zmluvy.
Poskytovatelia sti opravneni uvadzat Ugastnika v zozname svojich referenénych zékaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie su osobitne definované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy
definované vo VP O2BS a VP O2SK.

Obe zmluvné strany berti na vedomie, Ze ukonéenim Zmluvy budii ukonéené aj vietky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prisltichajt. Ukonéenie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &lanku 3 body 3.3. a nasl.

Uéastnik sa zavdzuje po celu dobu Gcinnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikacnych tdajov U¢astnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, ndzvu & mena, pravnej formy, telefonneho
¢isla, ICO, DIC a to najneskér do siedmich kalendarnych dni odo dia takejto zmeny.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost' a uéinnost' driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejfiuje v zmysle zékona & 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb.
Ob¢&iansky zakonnik v zneni neskorich predpisov a ktorym sa menia a doplfiaju niektoré zakony, nadobuida Zmluva
Gc¢innost' diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zakona.

4.10. Ugastnik berie na vedomie, Ze jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné daje mézu byt spracuivané prostrednictvom

tretich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolognosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

4.11. Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato Zmluva nahradzuje v3etky predchadzajuce pisomné a ustne dojednania medzi

zmluvnymi stranami, vratane pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ak bola podpisana, pri¢om vietky
$pecifikacie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaju v platnosti a vztahuju sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.

4.12. Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat o zmenu tejto Zmluvy. Aklukolvek zmenu zmluvy je

mozné uskutoénit len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

4.13. Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, ze prejavy vole

zmluvnych stran su dostatoéne zrozumitelné. Na znak suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy ju zmluvné strany
podpisuja.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel’ Uéastnik

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Vysokospecializovany
odborny Ustav geriatricky
sv. Lukasa v KoSiciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 Kosice
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Specifikacia sluzby Internet Business

Specifikacia sluzby (dalej len Specifikacia®) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb &. 0017863 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo $pecifikacie

Specifikacia dopliia predmet Zmluvy o novu sluzbu.

Poskytovatel’

01-001-INB-F0017863

02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH; SK2120172670, zapisana

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,

obchodnym riaditefom, na zaklade spinomocnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,02BS")

Uéastnik

(dalej len ,UZastnik") Obchodné meno

Zastupeny
Sidlo (adresa)
Zapisany

ICo

DIC

IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefonne cislo

Terminy

Specifikacia sa uzatvéra na dobu

Vysokospecializovany odborny Ustav geriatricky sv.Lukasa

v Kosiciach n.o.
PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA

Strojarenskéa 13, 04001, Kosice - Staré Mesto (Slovakia)

31256 911
2021823 892
SK2021823892

Ing. Tomas Caco
caco@gckosice.sk
+421 918 966 111

po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu

urcitd
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Vseobecné ustanovenia

1. Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimaline po dobu jej
platnosti, ktora je Specifikovana vy3sie (dalej len ,Platnost™). Ucastnik sa zaroveh zavézuje, Zze pocas Platnosti:

a) neuskutoéni ziaden ukon smerujici k ukongeniu platnosti tejto Specifika

cie (najma vypoved Specifikécie zo strany

Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného ddvodu, nez je porudenie povinnosti na strane

Poskytovatelov); a

b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by

alebo Specifikaciu vypovedat.

Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit od Specifikacie

2 (J&astnik berie na vedomie, Ze zadiatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
() zriadenia Sluzby a zmeny technickej Specifikécie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokolu
(i) vyluénej zmeny cenovej Specifikacie Sluzby - 1. diiom nasledujliceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vy$sie
v tomto &lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie plynutia lehoty.

Technicka Specifikacia sluzby

Specifikacia pripojenia
Typ pripojenia

Primarny okruh

Zalozny okruh

Router

SLA

Specifikacia sluzby

Atribat

Rychlost' stahovania primar. okruhu
Rychlost odosielania primar. Okruhu
Rychlost stahovania zalozného okruhu
Rychlost odosielania zalozného okruhu
Managed Security do 50Mbps
Celkové poplatky sluzby

Miesto pripojenia

Adresa

Internet Business - HQ VOUG

Parameter pripojenia

Local cabling
LTE

Huawei

SLA 2

Jednorazovy Jednorazovy

Hodnota
40 Mbit/s

40 Mbit/s

80 Mbps

8 Mbps
1

popl. / ks

Strojarenska 13, 04001, Kosice, Slovensko

Mesacny
popl./ Mesacny
popl./spolu ks popl./spolu
99,00 € 99,00 €
35,00€ 35,00 €
134,00 €
ID lokality
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Zaverecné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou sicastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stava zavéazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavazuje realizovat' Gkony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnut' mu potrebnd sdcinnost

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

3.V pripade potreby budu dalsie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit' prilohu tejto Specifikacie.

4. Vaetky ceny v tejto Specifikacii su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
5. Specifikacia nadobuda platnost a uginnost diom jej podpisu opravnenymi zéstupcami obidvoch zmluvnych stran.

6. Sucastou tejto Specifikacie je Priloha & 1, ktora blizSie popisuje doplnkovu sluzbu Managed Security a tiez
Priloha &. 2, ktora definuje parametre dohodnutej SLA (Service Level Agreement) spolu s kontaktnymi adajmi
na Centrum sluzieb zakaznikom pre nahlasovanie poruch a zmien na poskytovanych sluzbach.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik .
v BpmGpEEREEE v Eaooy
dna GBI IEE R 7 ana 30, 05, 2002

"PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA - Riaditel

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Vysokospecializovany
odborny Gstav geriatricky
sv. Lukasa v Kosiciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 Kosice
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Priloha €. 1 — Managed Security

Popis sluzby
Najmodernej$ia bezpecnost pre vase data a pre vasu siet

Specifikacia produktu

Ochrante so sluzbou Managed Security vasu siet pred nastrahami dnesného IP sveta, akymi su virusy, spyware, spamy,
podvodnicke e-maily, hackeri, zlodeji identity, atd’ Ide o komplexnd sluzbu zahfiajicu konfiguraciu, prenajom hardveru
a o naslednt spravu. Managed Security mozno poskytnit len ako pridavni sluzbu k sluzbe Internet Business

a IP Connect.

Sluzba je zalozené na zakladnom stavebnom kameni — Next Generation Firewall (NGFW) Fortigate od spoloénosti Fortinet.
Fortigate je firewall beZiaci na operagnom systéme FortiOS, pricom na HW akceleraciu réznych bezpecnostnych funkcii
pouziva procesory FortiASIC. DéleZitou sicastou samotného firewallu je aj jeho integracia s cloudovou sluzbou (sietou)
FortiGuard Network, ktorej hlavnou tlohu je poskytovat aktualnu podporu, resp. signattiry zranitelnosti a hrozieb. RieSenie
Fortigate je plne certifikované podia NSS Labs, ICSA, Virus Bulletin, AV Comparatives.

Hlavné vyhody sluzby

7, O vasubezpecnost ( 7, Bezpotiatocnych investicii @ Konfigurécia $ita na mieru
sa starame my

< ‘/ 24/7 podpora a servis

Ako sluzba funguje

[ I ]
(. Fix & Mobile Network A
2 n
HO
B S
:_'13(:)[: 1
JL_JC- :}f [ ]
| . -
j:DC% Bmch
Flrewall o RN
2 []
Cloud s
Services 0
Branch
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Firewall

S cielom dosiahnut vysoku trover bezpecnosti bez negativneho vplyvu na priepustnost dat vywnula spoloc¢nost Fortinet
vysokovykonny procesor ASIC na skenovanie aplikacnej vrstvy protokolu TCP/IP — FortiASIC. Dal$im patentom je Content
Pattern Recognltlon Language (CPRL), ktory urychluje neustale sa opakmuce operacne pouzwane pri ana!yze obsahu dat.

Vdaka vyhode vymiefiania informacii medzi jednotlivymi bezpeénostnyml prvkami mozno zabranit utokom ktore
nie su zaloZzené na signatirach a su doposial' nezname.

Intrusion Detection and Prevention System (IPS/IDS)

Podava varovania vychadzajlice z prisposobitelnej databazy viac ako 1 300 znamych Sifier atokov. IPS zastavuje Utoky,
ktoré obchadzaju bezné host-based antivirusové systémy, pricom v redlnom Ease reaguje na rychlo sa Siriace Utoky.
Celosvetova siet' tychto zariadeni distribuuje signatury Sifier virusov a utokov v realnom Case. Vdaka celosvetovej
aktualizaénej sieti dokéze IPS modul zastavit' vacsinu nicivych dtokov na hranici siete bez ohladu na to, &i ide o klasickd
siet, bezdrétovi siet alebo o pobocku pripojent na siet. FortiASIC tiez podporuje metddy zalozené na uceni
a na heuristike, & priddva cenné rozpoznavacie schopnosti v porovnani s jednoduchym porovnavanim obsahu
so znamymi Siframi.

Antivirus

Odhaluje a odstrariuje virusy, tervy a spyware v realnom ¢ase. Skenuje prilohy prichadzajicich a odchadzajicich e-mailov
(SMTP, POP3, IMAP) a akykolvek prenos udajov cez FTP a HTTP vratane webovych e-mailov, to v3etko bez znizenia
vykonu. Antivirusové brany zastavuju virusy a éervy este skor, ako sa im podari vniknut do siete. Celosvetovy antivirusovy
personal tychto zariadeni distribuuje neustalu aktualizaciu antivirusovych signatir v redlnom case za vyuZitia celosvetovej
aktualizaénej siete FDN (FortiGuard Distribution Network).

Antispam

Antispam udrziava zoznamy zakazanych (black list) a povolenych (white list) domén, IP adries a e-mailovych adries, ktoré
mozu byt spravované a aktualizované podla potrieb spolo¢nosti. Obsahova filtracia koordinuje ¢innost' s filtraciou URL
sluzby FortiGuard — je to technika tzv. odtlatkov vyhladavajiica Specifické URL alebo iné objekty, napriklad obrazky
v spravach, a porovnava ich s odtlagkami, ktoré uz boli identifikované ako pdvodcovia spamu. Tento inovativny sposob
tak umoznuje velmi efektivny boj so spamom obsahujlicim obrazky a stbory vo formate pdf, s ktorym ma vyrazna vacsina
antispamovych rie§eni problémy kvoli nemoznosti Citat' a nasledne spractvat text v obrazku.

Web Filtering

Web Filtering testuje webovy obsah na vyskyt znamych neziaducich URL adries, blokuje nevhodny obsah a nebezpecné
Java aplety, stibory cookie alebo skripty Active X pred ich vstupom do siete. Web Filtering kategorizuje viac ako 50 miliénov
domén a viac ako dve miliardy webovych stranok tak, aby ochranil i€astnika pred neziaducimi strankami. Filtrovanie
webovych stranok dynamicky spolupracuje so systémami poskytujicimi automatické aktualizacie kategorizovanych
stranok, ktoré su podla obsahu &lenené vo viac ako 70 kategériach. Sluzby su takisto prisposobitelné pouzivatelom, aby
umoznili Poskytovatelovej sieti pridavat dalsie URL adresy na zabranenie pristupu k dalSim neziaducim strankam.
Filtrovanie webového obsahu zaruduje firmam zlep$enu produktivitu prace a dodrziavanie regulécii vo vychovnych
intitticiach zablokovanim pristupu k strankam, ktoré su v rozpore s firemnou etikou.

Ochrana Gniku dat (DLP; Data-Leak Protection)

DLP zabrani odosielaniu citlivych dokumentov U¢astnika mimo spoloénosti a tym aj tuniku déverny’fch informacii. Umoznuje
kontrolu odchadzajlcich aj prichadzajucich dokumentov s oby&ajnym textom (dokumenty: *.txt, *.doc, *.itf a pod.)
na pritomnost definovanych (zakazanych) slov. V pripade, Ze dokument definované slova obsahu;e DLP zabrani jeho
odoslaniu. Kontrolu mozno vykonavat nad protokolmi SMTP, FTP, HTTP,

Application control

Profilovanie prevadzky poméha uéastnikovi optimalizovat' a efektivne riadit' datovy tok s cielom maximalneho vyuZitia
prenosovych kapacit pri dodrZzani garancie priepustnosti, kratkeho ¢asu cakania a potrebnej Sirky pasma pre kritické
firemné sluzby. Umozriuje kontrolovat (Uplné blokovanie alebo vymedzenie maximalnej Sirky pasma) vyuZivanie sieti
na vymenu dat (ako su kazaa, gnutella, eDonkey, BitTorrent, WinNY, a pod.). Tieto protokoly zvy€ajne nadvazuju obrovskeé
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Specifikacia rieSenia pre Vysokospecializovany odborny
ustav geriatricky

1. Poskytovatel a Ugastnik sa dohodli, ze vrameci sluzby pripojenia do siete internet, Poskytovatel poskytuje
Ugastnikovi sluzbu Managed Security.

2. Obsahom sluzby Managed Security je zakladna sluzba vo variante Standard - komplexna sluzba zahfiajlca
konfiguraciu, prendjom hardvéru a nasledni sprévu. Poskytovatel sluzbou zabezpeti zvySenu ochranu
elektronickej komunikaénej siete Ugastnika pred hrozbami vyplyvajlcimi z pouzivania sluzby Internet v oblastiach
definovanych U&astnikom (firewall, IPS/IDS, antispam, antivir, web filtering...)

3. Sluzba Managed Security bude poskytovana a zabezpetovana zariadeniami v sieti Poskytovatela (datove
centrum), pricom Ué&astnikovi je pripojenie do siete internet s aktivovanou sluzbou Managed Security
odovzdavané na vyhradenom rozhrani Koncového zariadenia spolo¢nosti 02 Business Services, paralelnom
k rozhraniu transparentného pripojenia do siete internet.

4. Poskytovatel vyslovne informuje Ugastnika a Ugastnik berie na vedomie, ze

- pre komplexné zabezpecenie systemov a sieti Ugastnika je potrebné, aby Ugastnik priebeZne analyzoval
mozné zdroje ohrozenia a aplikoval bezpe&nostnu politiku, ktord musi zahfiiat' véetky zariadeniach, body
prepojenia do inych systémov a sieti, ako aj osoby, ktoré maju pristup k tymto komponentom,

- sluzba Managed Security nie je nahradou takejto bezpe&nostnej politiky a Poskytovatel nie je subjektom,
ktory zabezpetuje ochranu bezpecnosti siete a zariadeni U&astnika; sluZba Managed Security moze tvorit
jeden z komponentov, ktorymi Ugastnik zvySuje ochranu svojich sieti a zariadeni, za dostatoéné
zabezpedenie svojich sieti a zariadeni v8ak zodpoveda Ugastnik,

- Poskytovatel zabezpeéuje vyluéne prevadzku a priebeznu Gdrzbu a aktualizaciu databaz, softwarovych
a hardwarovych komponentov sluzby Managed Security tak, aby Ugastnik mal k dispozicii moZnost
obmedzit prevadzku nebezpeé&ného alebo neziadlceho obsahu prend8aného zo siete internet, nevykonava
viak riadenie ¢i implementaciu bezpecnostnej politiky Ugastnika,

- Poskytovatel nezodpoveda za Skody, vzniknuté Uéastnikovi tym, ze sluzba Managed Security nespravne
vyhodnotila obsah prenasany cez pripojenie do siete internet a preniesla do siete alebo na zariadenie
Utastnika nebezpeény alebo neZiadici obsah, alebo zablokovala bezpeény obsah ako neziaduci &i
nebezpeény, a to bez ohladu na to, & konfiguraciu funkcii sluzby Managed Security vykonal Poskytovatel
alebo Ugastnik,

- Poskytovatel nezodpoveda za Skody, vzniknute Ueastnikovi zlyhanim programového vybavenia alebo
hardware sluzby Managed Security.

- Poskytovatel je opravneny menit softwarové alebo hardwarové komponenty sluzby Managed Security za
ucéelom skvalitnenia alebo rozsirenia funkénosti sluzby, pricom v pripade, ak takato zmena vyvola vyznamnu
zmenu funkcii sluzby alebo riadiaceho rozhrania, je povinny takuto zmenu oznamit Ugastnikovi aspon dva
mesiace vopred a dat’ mu k dispozicii novy Popis sluzby Managed Security.

- Ugastnik je v takom pripade opravneny bez sankcie odstlpit od ¢asti Zmluvy tykajicej sa poskytovania
sluzby Managed Security pri¢om toto pravo si mdze uplatnit’ najneskér do fridsiatich dni po tom, ako doslo
k zmene.

5. Ugastnik suhlasi a berie na vedomie, Ze ukon&enim poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP Connect) dbjde
k ukon&eniu poskytovania sluzby Managed Security z dévodu technickej neuskutocnitelnosti poskytovania sluzby
a v pripade, ak déjde k ukonéeniu poskytovania sluzby pripojenia (Internet, IP Connect) z ddvodov na strane
L:Jéastnika, zaroven tym dochadza k ukon&eniu poskytovania sluzby Managed Security z dovodov na strane
Ué&astnika.

6. Pristup k sluzbe, nahlasovanie porich, zmeny sluzby a servisné poziadavky ma za stranu Ugastnika povereny
zamestnanec, na zaklade poskytnutého Suhlasu s osobnymi tidajmi, ktory je platny od 8.11.2021.

7. V pripade vypadku sluzby zakaznik kontaktuje zakaznicke centrum O2 Business Services podla dohodnutych
SLA parametrov, ktoré su definované v Prilohe €. 2 k Specifikacii 01-001-INB-F0017863.
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$pecifikacia sluzby Voice Connect

$pecifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia") - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 0017863 (dalej len Zmluva").

Cislo specifikacie

Specifikacia dopifa predmet Zmluvy o nov( sluzbu.

Poskytovatel

01-001-VOC-F0017863

02 Business Services, a. s., Einsteinova ¢. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana

v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,

obchodnym riaditelom, na zaklade spinomacnenia (dalej len ,Poskytovatel" alebo ,02BS")

Uéastnik

(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno

Zastipeny
Sidlo (adresa)
Zapisany

ICo

DIC

IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefonne &islo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Vysokospecializovany odborny Ustav geriatricky sv.Lukasa v

Kosiciach n.o.
PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA

Strojarenska 13, 04001, Kosice - Staré Mesto (Slovakia)

31256 911
2021823 892
SK2021823892

Ing. Tomas Caco

caco@gckosice.sk
+421 918 966 111

urcitda po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu
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VsSeobecné ustanovenia

1. Ugastnik sa zavazuje uzivat Sluzbu v zmysle podmienok stanovenych touto Specifikaciou minimalne po dobu jej
platnosti, ktora je Specifikovana vyssie (dalej len ,Platnost”). Ucastnik sa zaroven zavazuje, ze pocas Platnosti:
a) neuskuto&ni Zziaden ukon smerujtci k ukonéeniu platnosti tejto Specifikacie (najma vypoved Specifikacie zo
strany Ugastnika, ako aj odstipenie Ugastnika od Specifikacie z iného dévodu, neZ je porudenie povinnosti na
strane Poskytovatelov); a
b) nedopusti sa takého konania, na zaklade ktorého by Poskytovatelom vzniklo pravo odstupit' od Specifikacie
alebo Specifikaciu vypovedat.

2 Ugastnik berie na vedomie, e zad&iatok fakturacie podla tejto Specifikacie nastava v pripade:
() zriadenia Sluzby a zmeny technickej 3pecifikacie Sluzby - diiom podpisu Preberacieho protokolu
(i) vyluénej zmeny cenovej §pecifikacie Sluzby - 1. dilom nasledujiceho Fakturaéného obdobia, pokial nie je vyssie
v tomto &lanku uvedeny konkrétny datum pre zacatie plynutia lehoty.

3. Ugastnik Ziada o nezverejnenie jeho Udajov v rozsahu meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefénne ¢islo v
zozname Ucastnikov.

4. Pre sluzby, ktorych Individugine tarify volani, sms, faxov nie st uvedené v tejto Specifikacii sluZieb, a pre ostatné tu
neuvedené prevadzkové poplatky, sa budd uplatiiovat' ceny uvedené v platnom Cenniku pre hlasové, SMS a faxové
sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete 02 Business Services, a. s. - Tarify, ktory je
zverejneny na webovom sidle Poskytovatela.

5. Ak sU individualne tarify volani, sms, faxov uvedené v tejto Specifikacii sluzby su platné po dobu viazanosti / dobu
urditt dohodnutd v tejto Specifikécii.

Technicka specifikacia sluzby
Voice Connect - HQ VOUG

Specifikacia pripojenia

Typ pripojenia Parameter pripojenia
Primarny okruh Local cabling

Zélozny okruh LTE

Router Huawei

SLA SLA 2

Specifikacia sluzby

Mesacény
Jednorazovy Jednorazovy popl./ Mesacény
Atribut Hodnota popl./ks popl./spolu ks popl./spolu
Hlasové kanaly 8 ks
ISDN BRAx4 1ks 35,00 € 35,00 €
Mikrotik Vioice Router | Mes. poplatok 1ks
Celkové poplatky sluzby 35,00 €

Miesto pripojenia

Adresa ID lokality
Strojarenska 13, 04001, Kosice, Slovensko -

Cennikové tarify volani

V pripade, Ze nizSie v tejto Specifikacii nie st uvedené Individualne tarify volani/SMS/Fax, platia tarify uvedené v
Cenniku pre hlasové, SMS a faxové sluzby poskytované prostrednictvom pevnej telekomunikacnej siete O2 Business
Services, a. s zverejnenom na http://www.o2bs.sk.
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Individualne tarify volani

Profil Typ Pasmo Smer Tarifa

General Odchadzajlica SK SK Fix 0,0245 €
General Odchéadzajluca SK SK Mobil 0,0680 €
General Odchadzajlca Zény Zéna 1 0,0355 €
General Odchadzajlca Zony Zéna 2 0,0620 €
General Odchéadzajlca Zony Zbna 3 0,1820 €
General Odchéadzajlica Zony Zona 4 04170 €
General Odchéadzajlica Zény Zona 5 1,2040 €
General Odchadzajuca Zony Mobil Zahranicie 0,1380 €

Zoznam profilov

Jednorazovy Mesaény

Nazov Pocet poplatok poplatok
Voice Connect - HQ VOUG 1 35,00 €
35,00 €

Celkové poplatky za vSetky profily

Zaverecné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stdva zavazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavazuje realizovat' Ukony potrebné pre zriadenie objednanej
Sluzby a U¢astnik je povinny poskytnut mu potrebnu suéinnost’

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

3.V pripade potreby budi dalsie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit’ prilohu tejto Specifikacie.

4. Vsetky ceny v tejto Specifikacii st uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
5. Specifikacia nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik
v bRANSLLVE v ROSICsOH
da 4@ 0S 2027 ana 90, 05, 2022

. -7-
ervices, a.s.
101 Brati

Martin Durov — Obchodmriaditel PhDr. Juraj Sykora, MIPH, MBA - Riaditel’

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Vysokoépecializovany
odborny ustav geriatricky
sv. Lukasa v Kogiciach n.o.
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Priloha ¢é. 2 — Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb (SLA)
pre poskytované sluzby

Nazov SLA1 AEERISIEA R T SLA3
Daba poknytia (CT) 00 07:00 do s : zf&'ic’ggém B dz:: 3°§'z’ém
Service Availibility (SA v %) 99,00% P 99,50% R 99,90%
Maximalny vypadok v hodinach 7,2 BEnEe T 0,72
Time To Repair (TTR v hodinach) 12 SWaaen 4
Sankcia za nedodrzanie parametrov ano el | ano

Vypocet sankcie

SA vintervale 99,99 % - 99,90 % 0% a0t 0%
SA v intervale 99,90 % - 99,50 % 0% e 0% Y 20%
SA vintervale 99,50 % - 99,00 % 0% s b 40%
SA v intervale 99,00 % - 98,50 % 10% i 60%
SA v intervale 98,50 % - 98,00 % 20% e 80%
SA nizsia ako 98,00 % 30% Eanon 100%
Dostupnost pre Sluzby bez zalozného pripojenia default Emaane e nie
Dostupnost pre Sluzby so zaloznym pripojenim nie --  default ) ano
Definicie

Doba pokrytia - CT - Coverage Time

je definovana doba, po&as ktorej poskytovatel zodpoveda za dodrzanie definovanych parametrov SLA v ramci
sledovaného obdobia. Doba pokrytia méze byt' celé sledované obdobie (typicky cely kalendarny mesiac), alebo jeho
definovana ¢ast, napr. pracovné dni.

Porucha

je stav sluzby, ktory v ddsledku poruchovej udalosti znemozfiuje G¢astnikovi riadne vyuZivanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite v zmysle dohodnutych technickych parametrov. Sluzba je dostupnd, ak nie je v stave poruchy.

Doba odstranenia poruchy - TTR - Time To Repair

je garantovana doba opravy poruchy vyjadrend v minutach alebo v hodinach a potita sa ako doba medzi telefonickym
nahlasenim poruchy téastnikom operatorovi servisného strediska a okamihom obnovenia prevadzky sluzby o ktorom bude
uéastnik bezodkladne informovany.

Dostupnost’ sluzby - SA - Service Availability

je garantovana dostupnost sluzby vyjadrena ako podiel &asu, pogas ktorého mdZe i¢astnik pouzivat sluzbu v dohodnutom
rozsahu a kvalite a doby pokrytia (CT) v rdmci sledovaného obdobia. Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a
zaokruhluje sa na dve desatinné miesta nahor.

V pripade, Ze porucha sluzby je spésobena poruchou zariadenia umiestneného v priestoroch Ucastnika, je Ucastnik
povinny poskytn(t' stcinnost' pri odstrafovani poruchy. Cas ¢akania na suéinnost sa nezapocitava do ¢asu nedostupnosti
sluzby.

Sluzba sa nepovazuje za nedostupntl v nasledovnych pripadoch:

- planovana a dopredu ohlasena udrzba v dizke nie vacsej ako 4 hodiny

- nidzova Udrzba spdsobend neocakavanymi udalostami s cielom zabranit' kodam vacsieho rozsahu
- funkény zalozny okruh poc¢as vypadku primarneho okruhu v dizke nie vaésej ako 48 hodin

- vylicena udalost na zaklade zasahu vy$Sej moci

- porucha spésobena zakaznikom
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Nahlasovanie porich sluzby Internet Business a Managed Security

Pre nahlasovanie portch, zmien na sluzbach je potrebné vyuzit sluzby Centra starostlivosti o zakaznika:

M: +421 940 99 00 99
T: +421 22211 2212

Podpora pre mobilné sluzby: o2bs@o2bs.sk
Podpora pre fixné sluzby: csc@o2bs.sk

\ Centre starostlivosti o zakaznikov Vam poskytneme informacie, ako aj individualny pristup pri rieSeni Vasich vietkych
poziadaviek k sluzbam Internet Business, Managed Securtity a Voice Connect.
Prostrednictvom nasich kvalifikovanych operatorov ziskate 24 hodin denne / 7 dni v tyzdni:

e technicku podporu a rie$enie portch

s pomoc a podporu pri nedostupnosti sluZieb

e blokovanie SIM kariet

Poéas pracovnych dni od 8.00 — 17.30 hod aj:
e informacie o aktivnych sluzbach a cenach
e informacie o faktirach a o podrobnych vypisoch hovorov
e aktivacie, deaktivacie a zmeny vyuZivanych sluzieb

e pomoc a podporu pri nastaven sluZieb

Svoje poziadavky mozete riesit aj cez Zakaznicky portal alebo cez prideleného Key Account Managera:

Ing. Peter Prokop
tel: +421 917 117 075
email: peter.prokop@o2bs sk
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01-001-VOC-0017863 Vysoko3pecializovany odborny Ustav geriatricky

Ziadost’ o prenesenie &isla
Priloha $pecifikacie siuzoy (04 -001-VOC-F0017863

na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb F0017863

Prijimajici podnik

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, 1C0: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka &.: 6290/B, zastipena Martinom Durovom,
obchodnym riaditelom, na zéklade splnomocnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,02BS")

E-mailova adresa pre zasielanie poziadaviek na prenos &isla: nporders@o2bs.sk

Uéastnik

(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno

Zastlpeny
Sidlo (adresa)
Zapisany

ICO

DIC

IC DPH

Kontaktna osoba pre prenos ¢isla
Meno a priezvisko

E-mailova adresa
Telefénne &islo

Funkcia

Identifikacné udaje
Prijimajuci podnik
Odovzdavajuci podnik

Den ukonéenia prenesenia ¢isla / aktivacie sluZieb
v sieti Prijimajuceho podniku

02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava

VysokoS$pecializovany odborny Ustav geriatricky sv.Lukasa v
Kosiciach n.o.

PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA
Strojarenska 13, 04001, Kosice - Staré Mesto (Slovakia)

31256 911
2021823 892
SK2021823892

Ing. Toméas Caco
caco@gckosice.sk
+421 918 966 111

Informatik

02 Business services

Slovanet, a.s.
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01-001-VOC-0017863 Vysokospecializovany odborny Ustav geriatricky

Business
5 Services
&islo ZoP Pozadované telefonne &isla, resp. skupinové &isla na prenesenie
Typ odovzd. podniku  Cislo 1 Gislo2 Cislo3 Cislo4 Cislo5 Cislo6 Cislo7

Komplexna 421 55

6824xxx
< Vyberte>
< Vyberte>
< Vyberte>
< Vyberte>

Ucastnik vyhlasuje, Ze berie na vedomie a vyjadruje sthlas s tym, Ze prenesenie ¢isla bude na zaklade tejto jeho
Ziadosti ukon&ené do piatich (5) pracovnych dni odo dia podania tejto Ziadosti o prenesenie ¢isla u prijimajiceho
podniku.

Ucastnik vyhlasuje, Ze berie na vedomie dohodu s prijimajtcim podnikom, a teda Ziada, aby termin prenesenia nastal
neskér ako na piaty (5) pracovny def a zarovei suhlasi, aby mu bola do tohto €asu poskytovana Verejna telefénna
sluzba zo strany Odovzdavajiceho podniku. Novy dohodnuty termin na ukongenie prenesenia &isla véak nesmie
presiahnut’ 2 mesiace odo diia podania tejto Ziadosti.

Zaverecné ustanovenia

1. Ugastnik tymto spinomocfuje Prijimajaci podnik, aby najneskor v defi podania tejto Ziadosti o prenesenie ¢isla, v jeho
mene a na jeho Géet podal u Odovzdavajliceho podniku Ziadost o prenesenie Cisla.

2. Uegastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, aby jeho Udaje / osobné udaje v rozsahu tejto Ziadosti boli po dobu
nevyhnutnt k overeniu splnenia podmienok prenosu &isla a k realizacii prenosu Cisla spracované Prijimajucim
podnikom, poskytnuté Prijimajucim podnikom Odovzdavajicemu podniku a spracované Odovzdavajicim podnikom,
za uéelom overenia splnenia podmienok prenosu ¢isla a k realizacii prenosu &isla.

3. Ucgastnik prehlasuje, Ze spinil vietky podmienky, ktoré su potrebné k preneseniu Cisla v zmysle vSeobecnych/
osobitnych podmienok Odovzdavajuceho podniku. V pripade, Ze je toto prehlésenie (¢astnika nepravdivé, je si
uéastnik vedomy, ze Odovzdavajuci podnik proces prenesenia nezacne z dévodu nespinenia podmienky na jeho
zagatie. Sugasne je si Géastnik vedomy, Ze Odovzdavajicemu podniku tym vznikne narok na dhradu
nakladov/poplatkov spojenych s prenesenim &isla v stlade s prislunou Tarifou Odovzdavajliceho podniku, alebo
nahradu $kody, ktora tym Odovzdavajlicemu podniku bude spbsobena.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Uéastnik
v e v has)csacs
dna dia 30- 05 mn

: 7
ervices, a.s.

120172670

PhDr. Juraj Sykora, MPH,

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
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01-001-VOC-0017863 Vysokospecializovany odborny ustav geriatricky
Business
> Services

Ziadost o prenesenie éisla

Priloha &.1 Hromadna zZiadost o prenesenie

Typ ziadosti: Hromadna Gislo Zmluvy odovzdéavacieho podniku:

02 Business Services, a. s. Aupark Tower Einsteinova 24 851 01 Bratislava Strana 3/3



Busir_mess
2 Services

Specifikacia sluzby Internet Business

Specifikacia sluzby (dalej len ,Specifikacia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. 0017863 (dalej len ,Zmluva®).

Cislo specifikacie  02-001-INB-F0017863

Specifikacia sluzby nahradza:

Cislo $pecifikacie  01-001-INB-F0017863

Poskytovatel

02 Business Services, a. s., Einsteinova &. 24, 851 01 Bratislava, ICO: 50 087 487, IC DPH: SK2120172670, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B, zastupena Martinom Durovom,
obchodnym riaditefom, na zéklade spinomocnenia (dalej len ,Poskytovatel” alebo ,02BS")

Ugéastnik
(dalej len ,Ugastnik") Obchodné meno
Zastlipeny
Sidlo (adresa)
Zapisany
iICo
DIC
IC DPH

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby
Meno a priezvisko

E-mailova adresa

Telefénne &islo

Terminy

Specifikacia sa uzatvara na dobu

Vlysoko$pecializovany odborny Ustav geriafricky sv.Lukasa
v Kosiciach n.o.

PhDr. Juraj Sykora, MPH, MBA
Strojarenska 13, 04001, Kosice - Staré Mesto (Slovakia)

31256 911
2021823 892
SK2021823892

Ing. Toméas Caco

caco@qckosice.sk
+421 918 966 111

urcitd po dobu 24 mesiacov

od podpisu preberacieho protokolu
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Zaverecéné ustanovenia

1. Tato Specifikacia je neoddelitelnou si¢astou Zmluvy. Podpisom obidvoma zmluvnymi stranami sa zo Specifikacie
stéva zévazna objednavka, pricom sa Poskytovatel zavazuje realizovat' Ukony potrebné pre zriadenie objednane;
Sluzby a Ugastnik je povinny poskytnit' mu potrebnd suginnost

2. Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikaciou.

3. V pripade potreby budi dalsie podmienky poskytovania Sluzby dohodnuté v osobitnych dojednaniach, ktoré budu
tvorit prilohu tejto Specifikacie.

4. V3etky ceny v tejto Specifikacii su uvedené bez DPH, ak nie je vyslovne uvedené inak.
Specifikacia nadobuda platnost' a Gginnost' ditom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

6. Sudastou tejto Specifikacie je Priloha & 1, ktora blizdie popisuje doplnkovd sluzbu Managed Security a tieZ
Priloha & 2, ktora definuje parametre dohodnutej SLA (Service Level Agreement) spolu s kontaktnymi ddajmi
na Centrum sluzieb zakaznikom pre nahlasovanie portich a zmien na poskytovanych sluzbach.

Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovater Ugast

IPH, MBA - Riaditef

Meno a priezvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia

Vysokoépecializovany
odborny ustav geriatricky
sv. Lukasa v Ko$iciach n.o.
Strojarenska 13, 040 01 Kosice
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